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Acreditamos gue as pessoas estao no centro

de toda a transformacao e que o futuro serd o
reflexo das acdes realizadas por cada um de nds
hoje. Este relatdrio apresenta o compromisso
gque assumimos neste contexto, ilustrado com
imagens de silhuetas de pessoas com recortes
na nossa paisagem futura e que representam o
nosso trabalho colaborativo realizado ao longo
do ano. Também reforcamos a relevancia das
diretrizes ESG no nosso modelo de gestao e
para a perenidade da nossa cooperativa.
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Sobre o Relatorio

Este relatdrio apresenta Este contedido segue os principios para

informacodes relacionadas A elaboragao de relatos com o objetivo de

Unimed Porto Alegre, sua atuacio valorizar a transparéncia no seu processo, bem
)

como operadora de planos de satide como as orientacdes da Global Reporting

suplementar, estrutura e recursos
proprios utilizados para a entrega
de seus produtos e servigos aos
clientes e beneficiarios finais em
sua drea de abrangéncia, composta
por 46 municipios do Rio Grande

Initiative (GRI), em sua versdo Standards.

A cooperativa produz seu Relatdrio de Gestao
anualmente [GIEE] . Desde 2007 o realiza de
forma virtual, o que contribui para o uso racional
de papel e para a consequente reducao do
impacto ambiental. Para este ano, os conteldos
do Sul. também foram relacionados ao conceito ESG,
que envolve os pilares Environmental (meio
ambiente), Social e Governanga.

O documento estd disponivel no
e nos ambientes de uso
restrito dos cooperados e colaboradores.

(GRI 2-3)


https://www.unimedpoa.com.br/
https://www.unimedpoa.com.br/
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(GRI3-1) Para o processo de construcdo deste relatorio, foi levada em
PI'OCESSO de RElatO consideracao a Matriz de Materialidade da Unimed Porto Alegre,

concebida pelo cruzamento das percepces internas (liderancas dos

e Materlalldade processos na cooperativa) e externas, obtidas por meio da aplicacdo

de questionarios eletrénicos nos meses de dezembro de 2023 e
fevereiro de 2024.

(9 Al

A consulta inicial foi realizada junto as O processo de definicdo dos temas Estes publicos estratégicos foram pré- Diante do resultado derivado deste
liderancas internas da Unimed Porto para o relato contou com a participacdo de identificados pela Unimed Porto Alegre mapeamento, a Unimed Porto Alegre tem
Alegre, quando foram identificados os 10 representantes de publicos estratégicos por meio de um processo assistido por ciéncia de quais publicos deve buscar o
principais aspectos entre os 34 propostos, para a Unimed Porto Alegre, sendo consultoria externa, desde a ultima engajamento, devido a priorizacdo realizada
considerando pelo menos um de cada considerados o0s seguintes grupos: construcao da materialidade, e levou em com base nos critérios relacionados.
dimensao (econdmica, social e ambiental). consideracao critérios como:
Estes foram submetidos a consulta externa Clientes; . Para o relato, buscou-se trabalhar com
para a identificacao e priorizacao. - . = Rertil; todos os grupos de stakeholders, o que
SeRliEeesolentono; » Responsabilidade sobre Valores & favoreceu a construcao de um resultado
Cooperados; Patriménio; mais sistémico, além da possibilidade
« Grau de dependéncia do Stakeholder; de abordar estes publicos a respeito
Forga de trabalho; . Grau de dependéncia da Organizac3o; da interdependéncia percebida entre a

cooperativa e eles, fundamental para

X : : . « Tamanho/Porte/Quantidade;
Meio ambiente; a continuidade das a¢des pensadas
para fomentar e consolidar uma gestao

« Efeito Social;
Fornecedores; bi B , »
« Impacto Ambiental; comprometida com a sustentabilidade e o

Governo e sociedade. « Cobertura Geogrifica. desenvolvimento sustentavel.



1 Relatério de Gestdo e
U“ImEd A Sustentabilidade Sobre o Relatorio Governanga Dimensdo Social Dimens3ao Ambiental Desenlpe.nho Sumario GRI
Porto Alegre 2023 Econdmico

Ao realizar o cruzamento das Matrizde Materialidade
percepcdes (interna e externa), foi possivel
elencar os temas materiais derivados da
consulta realizada pela Unimed Porto
Alegre. S3o eles:

006 IeS

Presenca no
Mercado

© Desempenho Econdmico

Desempenho

© N3o Discriminacdo
Econdémico

Nao Discriminagao Comunidades

© Presenca no Mercado

O Comunidades

© Emprego — @
@ Saiide e Seguranca no Trabalho m F @

Ejll

© Residuos

Saude e Seguranca
do Cliente

Saude e Seguranga

© Saidde e Seguranca do Cliente
no Trabalho

Emprego Residuos

Impacto dentro e fora Impacto dentro da Impacto fora da
da organizacdo organizacao organizacao
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Sobre o Relatério Governanga

Mensagem do Presidente

(GRI 2-14; GRI 2-15)

Em 2023, concretizamos
importantes entregas, apesar

do periodo desafiador que
enfrentamos no setor da saude
suplementar. Nossa gestdo é
baseada na sustentabilidade,
visando ao equilibrio entre os
aspectos econdmicos, sociais e
ambientais. Inspirado nestes itens,
que compoem o conceito ESG,
reestruturamos para este relatério
um conteudo objetivo e que relata
0 ano que encerrou e projeta uma

importante reflexdao sobre o futuro.

Acreditamos que as pessoas estao no centro
de toda a transformacdo e reconhecemos
que o futuro sera reflexo das acoes feitas
por cada um de nés no presente. Temos

a certeza que incentivar esta visao é uma
oportunidade para materializar as nossas
acdes sociais, ambientais e de governanca.
E sob esta perspectiva que ilustramos este
importante documento, que apresenta um
trabalho colaborativo realizado ao longo do
ano, reforcando as diretrizes ESG, o que tem

contribuido para o nosso modelo de atuacao.

Nossa missao é prover as melhores
solucdes em sadde, com crescimento
sustentdvel e valorizacao do trabalho
médico cooperado. Os valores que
orientam nossas acdes sao a cooperacao,
a exceléncia no cuidado, a paixao pelo

Dimensao Social

Desempenho

Dimens3ao Ambiental R
Econdmico

cliente, a atuacao do médico com qualidade e
dignidade, o trabalho gerador de realizacao e
resultado sustentavel, a atitude inovadora, a
responsabilidade social e a sustentabilidade,
a ética, transparéncia e compliance. Nossa
visdo é ser admirada como a melhor
operadora de planos de salde do Brasil.

Para a estruturacao deste relatorio, buscou-se
trabalhar com todos os grupos de stakeholders,
0 que favoreceu a construcao de um resultado
mais sistémico, além da possibilidade

de abordar estes publicos a respeito da
interdependéncia percebida entre a cooperativa
e eles, fundamental para a continuidade

das acdes pensadas para fomentar e

consolidar uma gestao comprometida com o
desenvolvimento sustentavel.

Sumario GRI
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Seguimos o Estatuto Social da Unimed Porto
Alegre e a Lei das Cooperativas (5.764/71).
Alinhados as melhores praticas de governanca,
temos como objetivo honrar todos os
compromissos financeiros da instituicao, bem
como suportar as oscilagcdes das operacoes
advindas de mudancas que afetem o setor. Para
1SS0, somos orientados por um Planejamento
Estratégico que prevé crescimento a cada ano,
alicercado por questdes a serem trabalhadas
para o alcance desse resultado.

Fortalecemos os projetos e agdes

de Responsabilidade Social,
potencializando iniciativas em
parceria com o Instituto Unimed
Porto Alegre, que ocupa um relevante
espago como o Braco Social da

nossa cooperativa. O Instituto tem
como foco os temas de Bem-estar e
Qualidade de Vida, atuando em areas
transversais como: saude, educacao,
cultura e esporte.

Sobre o Relatério

Governanga

Acompanhamos os movimentos de
mercado, bem como as oportunidades que
possam surgir para o desenvolvimento de
novos modelos de negdcio envolvendo a
area da saudde. Além disso, € preciso atencao
e esforcos voltados para tematicas como
custos, fraudes, desperdicio, receita e
despesas operacionais na busca constante
por uma maior eficiéncia da gestao.

Seguiremos investindo em melhorias nas
nossas estruturas para darmos continuidade
a expansao da Unimed Porto Alegre, com
atencao aos efeitos e reflexos econdmicos,
buscando solucdes e atendimento
qualificado para os nossos clientes e
praticando o nosso Jeito de Cuidar.

Convidamos vocé, com a leitura deste
Relatdrio, a conhecer nossas entregas
ao longo do ano, nossos resultados e as
acoes realizadas por um time engajado
em cumprir nosso proposito de fazer a
diferenca no cuidar das pessoas.

Dimensao Social Dimens3ao Ambiental

Boa leitura.

Marcio Pizzato

Presidente do Conselho de Administracao
da Unimed Porto Alegre

Desempenho
Econdmico

Sumario GRI
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Unimed Porto Alegre

(GRI 2-1%; GRI 2-1B; GRI 2-1C; GRI 2-1D; GRI 2-6 B)

A Unimed Porto Alegre, de natureza juridica
Cooperativa Médica Ltda, foi fundada em 23
de dezembro de 1971. E uma sociedade de
pessoas de natureza civil cujo objetivo social
é congregar os socios para o exercicio de

suas atividades econdmicas. Com sede na Av.

Venancio Aires, 1040, no bairro Farroupilha,
em Porto Alegre, a cooperativa dispde de
uma estrutura presencial e virtual e lidera o
mercado de assisténcia a salde em sua area
de atuacgao, operando em 46 municipios do
Rio Grande do Sul, conforme o mapa:

(GRI2-6 B; GRI2-1A6) A Unimed Porto Alegre atua
com solucdes em saude, comercializando
planos familiares e empresariais, além de
produtos e servicos complementares. E lider
de mercado em sua drea de atuacdo, sendo a
maior estrutura em prestacao de servicos a
saude na regido Sul do pais. Com o proposito
de fazer a diferenca no cuidar das pessoas, a
cooperativa é reconhecida como uma marca
de exceléncia que esta ao lado das pessoas
na busca por um mundo melhor, com mais
salde e bem-estar para todos.

Sobre o Relatério Governanga Dimens3o Social Dimensdao Ambiental
TRES CACHOEIRAS
STO. ANTONIO MORRINHOS
DA PATRULHA DO SUL
TRES FORQUILHAS e
GLORINHA TERRA DE AREIA l TORRES
CACHOEIRINHA ITATI —& l
. D. PEDRO DE
ErrT MAQUINE | | ALCANTARA
SAPUCAIA l «— ARROIO DO SAL
DO SUL _
ESTEIO . CAPAO
) DA CANOA
NOVA STA. RITA . l : CARAA . XANGRILA
CANOAS . ¢ OSORIO
l «— IMBE
ELDORADO DO SUL 1 " TRAMANDAI
. _ I CAPIVARI DO SUL
GUAIBA ’ VIAMAO : N
MARIANA ,
PIMENTEL < * *—BALNEARIO PINHAL
SERTAO .
SANTANA ——— PALMEIRAS DO SUL
) ALVORADA
DOM TAPES
FELICIANO . PORTO ALEGRE
BARRA DO RIBEIRO
SENTINELA
DO SUL
~—— ARAMBARE MOSTARDAS
—— CAMAQUA
CERRO ——  TAVARES
| GRANDE
DO SUL
CHUVISCA
CRISTAL

Desempenho
Econdmico

Seu mercado-alvo tem como énfase o segmento

Sumario GRI

de planos de salde coletivos empresariais:

Sao compostos por esse
publico, formado por
micro e pequenas
empresas (a partir de dois
funciondrios) e médias e
grandes empresas.

O mercado
familiar responde
pelos outros

12%

O destaque fica para
o publico feminino,
que representa

da carteira de clientes da
Unimed Porto Alegre.

10
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Sumario GRI

Propdsito

Fazer a diferenca no cuidar das pessoas.

Com o objetivo de garantir a

sustentabilidade do negdcio, a

Unimed Porto Alegre revisa

anualmente o seu planejamento - - .
estratégico. Em 2023, a5 questoes Prover as melhores solu¢6es em saude, com
estratégicas foram atualizadas crescimento sustentavel e valorizacao do
conforme a seguir, para orientar as trabalho médiCO cooperado. @ @
acoes de todos que atuam na
cooperativa: [EEEYS Visio A Unimed Porto Alegre integra o Sistema
Unimed, maior experiéncia cooperativista
Ser admirada como a melhor operadora de planos de de trabalho médico do mundo, com mais
saude do Brasil. de 118 mil médicos cooperados e mais de
20 milhdes de beneficiarios no Brasil. A
Valores Questdes Estratégicas cooperativa participa da Federagao das
- Cooperagao.  Salde Baseada em Valor. Unimeds do Rio Grande do Sul, da Central
« Exceléncia no cuidado. - Otimizagao Digital. Nacional Unimed, da Unimed do Brasil,
« Paixao pelo cliente. - Avenidas do do Sistema OCERGS-SESCOOP/RS, da
« Atuagdo do médico com qualidade e Crescimento. Federagao das Associacdoes Comerciais e de
dignidade. - Pessoas e Cultura. Servicos do Rio Grande do SUL (Federasul),
- Trabalho gerando realizacao e resultado - Comprometimento do da Unimed Mercosul, da Camara Americana
sustentavel. Cooperado. de Comércio para o Brasil (Amcham), da
 Atitude inovadora. Associacao Brasileira de Recursos Humanos
- Responsabilidade social e (ABRH-RS), da Associacdo dos Funciondrios
sustentabilidade. da Unimed Porto Alegre (Associamed) e do

. Etica, transparéncia e compliance. Instituto Ethos.
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Sobre o Relatério Governanga

Composicao
Administrativa

(GRI 2-L,GRI 2-13)

Assembleias

A Assembleia Geral dos Cooperados é o
6rgao supremo da Unimed Porto Alegre, de
acordo com o seu Estatuto Social. E quando
sdao realizadas deliberacdes e discutidos
temas relevantes para a estratégia do
negdcio e sdo tomadas as decisdes

de interesse da cooperativa. Em 2023
ocorreram duas assembleias, totalizando
536 participantes.

Podem associar-se a Unimed Porto Alegre
os médicos que preencham as condicdes
previstas no Estatuto Social e Regimento
Interno de Ingresso de Novos Cooperados.
Até 31 de dezembro de 2023, a cooperativa
contava com 6.832 médicos, incluindo

os jubilados.

Dimensao Social

Desempenho

Dimens3ao Ambiental R
Econdmico

Sumario GRI

A Unimed Porto Alegre € gerida pelo
Conselho de Administracado, liderado e
coordenado pelo presidente do Conselho de
Administracao da cooperativa e composto
por 15 sécios, todos cooperados, com
titulos de presidente do Conselho de
Administracdo, vice-presidente do Conselho
de Administracao e 13 conselheiros vogais.
Ao término do mandato de trés anos, é
obrigatdria a renovacao de no minimo um
terco dos componentes.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao € estruturado
nos seguintes 6rgaos:

Conselho de Administracao

Conselho
Curador

Plendrio

Comiss3ao Comité de
Técnico- Estratégia e
Disciplinar Inovagao

Plenario: Reline-se
ordinariamente uma
Vez por semana e

Comiss3o Técpico-
Disciplinar e Etica e
Conselho Curador:

extraordinariamente Relnem-se
sempre que semanalmente.
convocado.

Comité de Pessoas,
Desenvolvimento
Corporativo e
Governanga

Comité de
Auditoria
e Risco

Comité de

Financas e
Controladoria

Comités: Relinem-se
ordinariamente duas
vezes por meés e
extraordinariamente
sempre que
convocados.
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Conselho de Administragao Conselho Fiscal ( Diretoria Executiva ]
Gestao 2022/2025 Gestao 2022/2025
(GRI 2-9; GRI 2-10; GRI 2-11; GRI 2-12; GRI 2-17)
O Conselho Fiscal € constituido por trés A Diretoria Executiva compete, dentro dos
membros efetivos e trés suplentes, todos limites da lei e do Estatuto Social, segundo
m cooperados, eleitos anualmente pelos deliberacbes da Assembleia Geral e do
b 1§ D Dr. Angelo socios, sendo permitida apenas a reeleicao Conselho de Administracao, executar as
Bagatini Simdes Ribeiro Giugliani Chaves

Dr. Anténio
Rogério Proenca
Tavares Crespo

Dr. Flavio da
Costa Vieira

Dra. Lucia Diehl
da Silva

Dra. Maria de
Lourdes Kafrouni

(2

A

=

'-. .-rI

Dra. Beatriz Vailati

Dr. Ildo Antonio
Betineli

Dr. Luiz Fernando
Ribeiro de
Menezes

Dr. Renato Rangel
Torres

Dr. Cleber Rosito
Pinto Kruel

Dr. Ilson Enk

Dr. Marcio Pizzato

Dra. Roberta Rigo
Dalcin

de um terco dos seus componentes. Entre as
atribui¢cdes de competéncia estdo: conferir,
sempre que necessario, o saldo do numerario
existente em caixa; certificar se ha exigéncias
ou deveres a cumprir com as autoridades
fiscais, trabalhistas ou administrativas;
acompanhar e fiscalizar a execucao financeirg,
orcamentaria e os atos de gestao.

Membros:

Dra. Maria Lucia Rocha Oppermann
Dr. Paulo dos Santos Issi

Dr. Alexandre Miranda Pagnoncelli

Membros Suplentes:

Dr. Carlos Cauduro Schirmer

Dra. Ana Selma Bertelli Picoloto

Dr. Luis Henrique Del Arroyo Tarragé Carvalho

normas estabelecidas para o cumprimento
dos objetivos da cooperativa.

Dr. Marcio Pizzato

Presidente do Conselho de Administracao
Dra. Beatriz Vailati

Vice-presidente do Conselho de
Administracao

Dr. Jodo Pedro Bueno Telles
Superintendente Geral

Dr. Marcelo Junges Hartmann

Diretoria de Recursos e Servicos Proprios
Dra. Luciana Tarta

Diretoria de Relacionamento com o Cooperado
Dra. Rosangela Silveira D’ Avila

Diretoria de Relacbes com o Mercado

Dr. Paulo Roberto Barbosa Soares
Diretoria de Provimento de Sadde
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S —

{ Coordenadorias Regionais ] Comissio de Etica Médica

da Unimed Porto Alegre
A Unimed Porto Alegre também conta com Com o objetivo de supervisionar, orientar e
Coordenadorias Regionais, que sdo uma fiscalizar o exercicio da atividade médica, a
extensdo da cooperativa para atendimento Comissdo de Etica Médica da Unimed Porto
a clientes, médicos cooperados, servicos Alegre € um 6rgdo vinculado ao Conselho
credenciados e comercializacdo de contrato Regional de Medicing, possuindo funcoes
de assisténcia a salde. investigatorias, educativas e fiscalizadoras do

desempenho ético da medicina. Em maio de

Cachoeirinha: Dra. Flavia Wolf Torikachvili 2023, a cooperativa elegeu novos integrantes
Guaiba: Dr. Mario Roque Rossi Filho com mandato de 30 meses.
Camagqua: Dr. Vitor Hugo da Silveira Ferrao
Canoas: Dr. Alberto dos Santos Mariz Pinto Membros Titulares:
Esteio: Dr. Claudio Vinicius Bublitz Dr. Alexandre Pedroso de Albuquerque Olmedo
Gravatal: Dra. Eliane de Marco Ferreira Dr. Breno José Acauan Filho
Kaminski Dra. Ingrid Elisa Spier
Viamado: Dr. Oberdan Leonhardt Dr. Herbert Sauer
Capao da Canoa e Osdrio: Dr. Leandro Dr. Marcos Paulo de Souza
Fogaca
Torres: Dra. Wilma Lucy Mendonga Membros Suplentes:

Dr. Carlos Marcelo D. Severo

Dr. Marcelo Quintanilha Azevedo
Dr. Marcelo Wainberg Rodrigues
Dr. Marcio Rizzotto Guimaraes
Dr. Oswaldo Bentancor Lontra
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Sobre o Relatério

Governanga

Dimensao Social

Dimens3ao Ambiental

Politicas Institucionais

(GRI 2-1; GRI 2-23)

E importante destacar que a Governanca

da Unimed Porto Alegre é baseada em
politicas, normas e procedimentos para a
Sua operacao e que orientam suas acoes e a
forma de atuag¢do. Conheca algumas:

Politica de Qualidade

A Unimed Porto Alegre tem como objetivo
principal nortear as diretrizes globais da
cooperativa relativas ao Sistema de Gestao
da Qualidade de forma institucional, pautada,
fundamentalmente, pelo comprometimento
com a satisfacao dos clientes e com a
melhoria continua de seus processos e
servi¢os, contribuindo para os objetivos que
compdem o Mapa Estratégico.

Politica Institucional de
Responsabilidade Social e
Sustentabilidade

O compromisso da Unimed Porto Alegre

de atuar de forma ética e transparente em
suas relacdes busca o fortalecimento da
cooperativa e de suas partes interessadas de
forma sustentavel, gerando trabalho e renda,
preservando o meio ambiente e mitigando
seus impactos adversos, contribuindo, dessa
forma, para o bem-estar da sociedade.

Politica Institucional de
Atendimento, Diversidade,
Inclusao e Direitos Humanos

A Politica Institucional de Atendimento,
Diversidade, Inclusao e Direitos Humanos

da Unimed Porto Alegre tem como objetivo
dar transparéncia aos posicionamentos e
direcionamentos da cooperativa, visando

um ambiente livre de discriminacao, que
fomenta e valoriza o respeito a singularidade
e 3 equidade de oportunidades.

Desempenho
Econdmico

Sumario GRI

15
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Sobre o Relatério

Governanga

Integridade (GRI 2-1; GRI 2-24)

O Programa de Integridade da Unimed
Porto Alegre visa promover e consolidar

a sua cultura, pautada na ética e na
transparéncia, além de disseminar valores
e diretrizes estratégicas por meio de acoes
e politicas de Compliance. Atua sob trés
pilares: prevencdo, deteccdo e correcdo,
possibilitando o aumento da prevencao de
atos ilicitos, reducao de perdas financeiras
e de danos a imagem, e a reputacdo da
cooperativa; que favorecem a melhoria das
relacdes corporativas e com a sociedade.
Os pilares apresentam condi¢des voltadas
para todos o0s processos e operacdes, com
o intuito de garantir, por meio de acdes de

treinamento, comunicacao, monitoramento,
avaliacdes de riscos, elaborac¢do de codigos,

politicas, procedimentos e controles, a
promocao da ética e da integridade na
Unimed Porto Alegre.

Dimensao Social

Dimens3ao Ambiental

Se destacam entre as a¢des os
treinamentos EAD de Cdédigo de
Etica e de Conduta, Anticorrupcio,
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro

e ao Financiamento ao Terrorismo,
Assédio no Ambiente de Trabalho

e a Liga da Integridade junto

aos colaboradores e cooperados;

a disseminacdo da cultura de
integridade em cronograma de agoes
e reunides de multiplicagao; e a
disponibilizag¢do do tema Compliance
em canal direto/especifico para
esclarecimento de duvidas.

Desempenho
Econdmico

¥ i ™

Sumario GRI
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A Unimed Porto Alegre conta com canais (cri406-1) Para reforcar o seu
internos de fiscalizacao das normas e leis compromisso com a sustentabilidade
vigentes. Assessoria Juridica e Compliance e eq responsabilidade social

Ouvidoria, Auditoria Interna, Controladoria, empresarial, 3 Unimed Porto Alegre

ainda é participante dos Indicadores
Ethos para Negdcios Sustentaveis e
Responsaveis. (R122) A cooperativa
ndo registrou, no ano de 2023, casos
relacionados a risco infantil, fraudes,
discriminacgdo, reclamacdes
relacionadas a impactos em direitos

Gestao de Riscos e Controles Internos,
Canal de Etica e de Conduta, Conselho Fiscal
e Auditorias Externas sao os meios para
essa fiscalizacao.

A cooperativa integra o Pacto Empresarial
pela Integridade e Contra a Corrup¢ao, que
objetiva unir empresas de modo a promover

um mercado mais integro e ético e reduzir humanos ou violagao de leis

as diferentes praticas de corrupgdo. Ao se sociais vigentes.

tornarem signatdrias do pacto, as empresas

assumem o compromisso de divulgar a A operadora dispde de mecanismos em
legislacao brasileira anticorrupgao para funcionamento para dendncias referentes a
seus funciondrios e stakeholders, a fim situagdes de discriminagdo de qualque/r

de que seja cumprida integralmente. natureza, previstos em seu Codigo de Etica e de
Comprometem-se a vedar qualquer forma Conduta, disponivel para todos os publicos de
de suborno e primar pela transparéncia relacionamento da cooperativa, via telefone,

de informacdes e colaboragdo em e-mail ou site da empresa terceira que

investigacdes, quando necessario. administra o recebimento dos relatos. (GRI 2-1A6)
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Acoes de Integridade

(GRI 2-25)

Comité de Etica e de Conduta

O Comité de Etica e de Conduta é um

6rgao independente de carater consultivo

e permanente que se reporta diretamente
ao Conselho de Administracdo. Tem como
responsabilidade assessorar o Conselho no
compromisso de divulgar e trabalhar pelo
cumprimento do disposto no Cédigo de
Etica e de Conduta e nas demais politicas de
Compliance da Unimed Porto Alegre.

Este Comité estd disponivel para receber as
dentincias do Canal de Etica e de Conduta

e tratar o que for referente, mas nao se
limitando, a discriminacao, assédio sexual,
corrupc¢ao, fraude, lavagem de dinheiro,
suborno, conflito de interesse, violagdo de
confidencialidade e privacidade.

Dimensao Social

Dimens3ao Ambiental

Desempenho

T Sumario GRI
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Comité de Gestao de Crise
(GRI 2-1A6; GRI 2-1D3 e GRI 2—1D4)

O Comité de Crise atua para manter a
cooperativa preparada para eventuais crises
que possam abalar a imagem e a reputacao
da Unimed Porto Alegre e que ameacem o
seu core business.

O Comité é responsavel por nortear as acoes
a serem desenvolvidas para a Contingéncia
e Auditoria de Vulnerabilidade da Unimed
Porto Alegre, com autonomia para a tomada
de decisdo. Para cada aspecto vulneravel,

se avalia a situagdo em si, desdobramentos,
medidas emergenciais, possiveis
questionamentos, mensagem-chave, e
demais contelddos a serem produzidos.
Cabe ao Comité analisar a situacao, definir e
executar as estratégias e iniciativas a serem
adotadas. As deliberacbes devem ser ageis e
a atuacao autonoma.

Ouvidoria
(GRI 406-1)

A Ouvidoria é o canal de segunda instancia
disponivel para todos os clientes e
cooperados que, através de um ambiente
recursal, permite reavaliar as manifestacdes
ja tratadas nos canais de Relacionamento

e reanalisar negativas de procedimentos,
medicamentos, exames, entre outros
eventos médicos. O acesso esta disponivel
no site, aplicativo e telefone 4020-1046.

Programa de Privacidade

A Unimed Porto Alegre, desde 2020, trabalha
no seu Programa de Privacidade, mantendo-se
em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados. O objetivo é promover a seguranca
dos dados pessoais que sao tratados pela
cooperativa e garantir a transparéncia com 0s
titulares de dados pessoais.

Como destaques do Programa de
Privacidade estdo a implementacao de
politicas e procedimentos, o treinamento
obrigatdrio para todos os colaboradores em
formato EAD, o Portal da Privacidade no site
institucional, as acdes e treinamentos em
assuntos especificos com as areas internas,
a utilizacdo de software de gestdao em
privacidade, a matriz de riscos focada em
requisitos legais e culturais e os reports ao
Comité de Auditoria e Riscos.
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INSTITUTO

UNIMED
PORTO ALEGRE

Instituto Unimed Porto Alegre

O Instituto Unimed Porto Alegre € uma
entidade sem fins lucrativos considerada
0 braco social da cooperativa, que redne

e intensifica as iniciativas que ja existem
por meio da drea de Responsabilidade
Social e Sustentabilidade, materializando
o proposito da cooperativa de cuidar das
pessoas e ampliando suas acdes para toda a
sociedade. Estes movimentos estratégicos
para 0 negdcio nascem em um cenario de
imensa competitividade mercadoldgica

e tém como objetivo central tornar a
empresa ainda mais admirada, cumprindo
um papel social de impacto. O foco do
Instituto Unimed Porto Alegre é o bem-
estar e a qualidade de vida, tendo como
pilares salde, educacado, cultura, esporte e
sustentabilidade.
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Numeros 2023

Unimed Porto Alegre em 31 de dezembro de 2023

Participacao @ Patriménio Liquido
de mercado

sendo 48,7% na capital e patrimoénio liquido em milhares
39,7% nos demais municipios de reais.

de atuacao.

Manifestagbes ® \ Receita Liquida

na Central de &4

Relacionamento

receita liquida em milhares
de reais.

Colaboradores
(GRI 2—8)

colaboradores entre os que
tém vinculo CLT (1.958),
aprendizes (83) e estagidrios
(18), sendo todos abrangidos
por acordos de negociacdo
coletiva (GRI2-30) .

Médicos Cooperados
(GRI 2-6 B)

Beneficiarios

considerando intercambio;
e 636,9 mil sem intercambio.

Unidades

entre servicos proprios e
credenciados.

Rede Credenciada:
24 hospitais

44 laboratdrios

1 oncologia

255 clinicas

Rede Propria:

5 Centros de Diagndstico por Imagem
16 Unidades de atendimento do
laboratdrio Unimed - 4 dreas técnicas
de processamentos

1 Centro de Oncologia e Infusao

1 Pronto-atendimento

2 Clinicas de vacinas

1 Unidade de atendimento pediatrico
1 Espaco Viver Bem

6 Ndcleos de atendimento
ambulatorial do Unifacil

1 Unidade de atendimento da equipe
multidisciplinar

2 unidades de atendimento para
terapias especiais (Transtorno do
Neurodesenvolvimento)
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Produtos e Servicos

(GRI 2-6 B)

Planos Assistenciais

A Unimed Porto Alegre
comercializa os planos familiares
e empresariais Unimax, Unipart

e Unifacil e estd classificada no
grupo das operadoras de planos de
saude de grande porte.

Unimax

Cobertura nacional com ampla rede de
servicos credenciados, além de vasta
cobertura ambulatorial e hospitalar e
transporte aeromédico para qualquer lugar
do Brasil.

Unipart

Abrangéncia nacional com pagamento

de mensalidade diferenciado, taxa de
coparticipacdo especial na realizacao de
exames Nos servicos proprios da Unimed
Porto Alegre, tendo a disposicao toda a rede
credenciada do Sistema Unimed.

Unifacil

Um plano de salde local e acessivel que
oferece toda a qualidade Unimed Porto
Alegre. Conta com estruturas proprias e
referenciadas para atendimento na capital
galcha, regiao metropolitana, litoral Norte
do estado e regiao Centro-Sul.
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Produtos Complementares

(GRI 2-6 B)

A cooperativa dispde de produtos
e servicos complementares, como
o SOS Emergéncias Médicas,
Planos Odontolégicos, Transporte
Aeromeédico e Beneficio-Familia.

Transporte Aeromédico

Os clientes de planos regulamentados com
cobertura hospitalar e abrangéncia nacional
da Unimed Porto Alegre tém a disposi¢do o
servico de transporte aeromédico, quando
solicitado pelo médico assistente.

Beneficio-Familia

Assegura aos dependentes a continuidade
da assisténcia médica por até cinco anos em
caso de 6bito do usuario titular do plano de
salde da Unimed Porto Alegre, com isencao
total dos custos de mensalidade.

SOS Emergéncias Médicas

Servico de atendimento pré-hospitalar de
urgéncia e emergéncia que conta com Central
de atendimento 24h e regulacao médica para
prestar orientacdes. As equipes médicas e de
enfermagem possuem capacitacao certificadas:
BLS (Suporte Basico de Vida); ACLS (Suporte
Avancado de Vida Cardiovascular); PHTLS
(Suporte Avancado de Vida em Trauma); e PALS
(Suporte Avancado de Vida em Pediatria).

O SOS também realiza cobertura de diversos
eventos esportivos, culturais e socialis,
oferecendo um servico qualificado de
atendimento médico mdvel emergencial.
Disponibiliza aplicativo que permite chamar
atendimento para terceiros, pelo qual o
solicitante consegue visualizar o deslocamento
da ambulancia por GPS.

Em 2023, 0 servico recebeu oito novos
veiculos, que qualificaram a frota ja existente,
totalizando 23 viaturas para atendimento,
entre ambuldncias UTI mdveis, veiculos leves
de atendimento rapido, e motos.

Planos Odontoldgicos

Sao planos odontoldgicos complementares
aos planos de sadde da Unimed Porto
Alegre. Com uma qualificada rede de
prestadores, ha planos com abrangéncia
nacional e local. Atende o rol de
procedimentos de urgéncia e eletivos
realizados em clinicas referenciadas,

sem coparticipacdo. Sao voltados para os
clientes dos planos assistenciais Unimax,
Unipart e Unifacil.
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I EEEEEECEEE————
Servigos Proprios Centro de Diagnéstico As unidades Moinhos e Shopping Total (hormonal e ndo hormonal), clinica de
por Imagem possuem Certificacdao ONA desde 2013, vacinas, servicos de imagem que agora
‘e : sendo recertificadas neste ano, mantendo contam com uma ressonancia magnética
A rede propria da Unimed ey P it . I N
: : At : o nivel de exceléncia ja com a unidade e ultima geracdo, baixa emissdo de ruidos,
IR e Centos I e ce Aiagndstico por imagem, Moinhos em novo eanerego e agora reducao nftenipo de aquisicao de imagens
de Diagnéstico por Imagem, COMO ressonancia magnética, tomografia . . . o o .
e i A rebatizada como unidade 24 de outubro. A e inteligéncia artificial para proporcionar
Laboratério, Centro de Oncologia e computadorizada, ecografia, ecocardiograma, | | | = .
. Unidade de Atendimento raios X, mamografia digital com estereotaxia, nova unidade possui um espaco exclusivo uma melhor experiéncia ao paciente.
Ped'étr',co Viver Bem Clinicas densitometria dssea e eletrocardiograma. para o atendimento da mulher. Além dos
1atr1 1V ini ) . . . ,
gy ) . t; o t Também realiza procedimentos de servicos ja ofertados, a unidade concentrou
= E.lcmaS, Ion .O‘a =l 1m,en O, diagnéstico como mamotomia, bidpsias, outros servicos como a dispensacdo e
Servico de Atendimento Pré- buncio de marma e amniocentese. insercdo do dispositivo intrauterino DIU

Hospitalar de Urgéncia e
Emergéncia, Ambulatdrio
Multidisciplinar, unidades de
atendimento para transtornos do
neurodesenvolvimento e N1ucleos
de Atendimento Ambulatorial para
o plano Unifacil.
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Ambulatério Multidisciplinar

E uma equipe pensada para contribuir na
integralidade do cuidado com a sadde dos
clientes da Unimed Porto Alegre. Possibilita
consultas e terapias com experientes e
qualificados profissionais de Nutricdo e
Fonoaudiologia. Em 2023, os profissionais
da Equipe Multidisciplinar passaram

a atender nas unidades Zona Norte,
Farrapos, Zona Sul, Canoas e Cachoeirinha,
aumentando a conveniéncia de acesso ao
servico pelos clientes.

Dimens3ao Ambiental

Desempenho
Econdmico

Sumario GRI
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Centro de Oncologia e Infusao

O Centro de Oncologia da Unimed Porto
Alegre realiza tratamentos quimioterapicos
ambulatoriais, terapias de suporte para
pacientes oncoldgicos e tratamentos crénicos,
além de realizar a assisténcia farmacéutica
para os pacientes em tratamento domiciliar,
com quimioterapia via oral.

O servico conta com Certificacao ONA,
acreditado em Exceléncia pela DNV GL, que
se manteve nesse ciclo, sendo recertificado
em nivel de exceléncia.

Destaques:

. indice de satisfacdo dos usuarios de 94%;

« Ampliagao da disponibilidade
tecnoldgica para prevencao da alopecia
(touca inglesa);

« Inser¢do de cateter PICC (Cateter Central
de Insercdo Periférica);

« Fotobiomodulagao para prevencao e
manejo de mucosite.
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Servigos Proprios

@ Pronto Atendimento

A Unimed Porto Alegre disponibiliza, na
cidade de Canoas, estrutura de urgéncia

e emergéncia 24h, com plantdo clinico e
pediatrico. O servico conta com equipe
capacitada de médicos e enfermeiros
certificados pelo ACLS e PALS. A unidade

é equipada com consultdrios, leitos de
observacao, salas de emergéncia, sutura,
nebulizacdo, aplicacdao de medicamentos

e curativos, e a ordem de atendimento

é determinada pela gravidade clinica do
paciente, conforme classificacao de risco. O
atendimento é integrado com o Laboratdrio
e o Centro de Diagndstico por Imagem

da Unimed Porto Alegre, o que agiliza o
atendimento do paciente, além da cobertura
do servico SOS Unimed.

Dimensao Social

Dimens3ao Ambiental

Desempenho
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Laboratorio

Conta com 16 unidades proprias de
atendimento e realiza exames de analises
clinicas, incluindo exames especializados,

tais como biologia molecular e genética.

As unidades est3do localizadas em pontos
estratégicos da cidade de Porto Alegre e
regiao metropolitana, facilitando o acesso

para sua realizacao. O foco na qualidade dos
resultados é chancelado pela certificacao PALC
(Programa de Acreditacdo dos Laboratdrios
Clinicos), da Sociedade Brasileira de Patologia
Clinica; e pela ONA (Organizacdo Nacional de
Acreditacdo Hospitalar) em nivel de exceléncia.

Destaques:

« Mais de 6 milhdes de exames realizados
em 2023,

. indice de satisfacao de 93,45%;

« Ampliagao do posto de coleta em Canoas
em 30% e atualizagdo tecnoldgica;

« Atualizagdo tecnoldgica nos postos de
coleta Cachoeirinha e Esteio.

Clinicas de Vacinas

A Clinica de Vacinas da Unimed Porto
Alegre tem o objetivo de agregar valor para
o cliente Unimed, ofertando vacinas com
precos competitivos e um atendimento
diferenciado aos seus clientes. Oculos de
realidade virtual, recursos para minimizacao
da dor e uma equipe de enfermeiros
especializada representam a estratégia

do servico. Nesse periodo, a unidade Zona
Norte encerrou as atividades e a unidade
Shopping Total foi transferida para a
unidade 24 de outubro
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Unidade de Atendimento

Pediatrico

Nucleos de Atendimento

Unifacil Oferece estrutura ambulatorial de apoio

ao consultério médico para casos de baixa

O Unifacil é o plano assistencial da Unimed complexidade, sem a necessidade de
Porto Alegre que tem como diferencial o agendamento para atendimento. A estrutura
cuidado internalizado nos seus Nucleos de dispde de sala de inalagao, observagao e
Atendimento. Conta com um corpo clinico fluxos para aplicacdo de medicacdes, além
de exceléncia, com 181 médicos cooperados de contar com uma equipe capacitada
e 0 apoio da rede referenciada Unifacil. Os composta por médicos e enfermeiros
Nucleos de Atendimento estdo fixados em certificados pelo PALS (Suporte Avangado
locais estratégicos para o atendimento dos de Vida em Pediatria) e servico de exames
beneficidrios, nas cidades de Porto Alegre (na laboratoriais de emergéncia e raios X de
Av. Farrapos e na Zona Sul), Canoas, Gravatai, torax. O servico é certificado, desde 2022,
Cachoeirinha, Camaqgua e Torres. As principais como acreditado pleno.
especialidades oferecidas nos nucleos
Unifacil sao: Clinica Médica, Ginecologia Destaques:
e Obstetricia, Pediatria, Oftalmologia, « Resolubilidade de 98%:
Dermatologia, Otorrinolaringologia e - Disponibilizagao em tempo real do
Ortopedia e Traumatologia. tempo de espera para atendimento

médico (disponivel no site).
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Holding Lacador
Participagoes, Lacador
Digital e Top Lab ©ri2<s

Em 2023, a Holding da Unimed Porto
Alegre, Lacador Participacdes, prosseguiu
com a estratégia de ampliacdo de
negdcios nas empresas investidas, com 0s
seguintes destaques:

« Na Sulmed a carteira de planos de satde
registrou um aumento de 75% com 25
mil vidas, mantendo o crescimento
consolidado do market share com a
Unimed.

A operagdo do Laboratério TopLab foi
descontinuada em Porto Alegre, sendo
que em Xangri-l3, na Estrada do Mar, o
servico foi assumido diretamente pelo
Laboratorio da Unimed.

Desempenho

T Sumario GRI
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UNIO.

digital

A Lagador Digital acelerou e consolidou
o uso do PAD (Pronto Atendimento
Digital) na Sulmed e Unimed Porto
Alegre, tendo uma contribui¢ao forte no
uso racional dos servigos de urgéncia
presenciais.

A UNIO iniciou a implantagao do sistema
de gestao de operadoras de planos de
saude na Unimed Vitdria e finalizou a
implantagao do aplicativo do cooperado
na Unimed Porto Alegre.

N L

1T

LACADOR

FPARTICIPACOES

27
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Unidade no bairro Moinhos do cuidado aliado a inovacao e oportuniza
de Vento a materializacao do propésito de cuidar
das pessoas. Para essa nova unidade, foi
Em fevereiro, a Unimed Porto Alegre investido em tecnologia de dltima geracao.
inaugurou uma nova unidade assistencial, O empreendimento foi um importante
localizada na Rua 24 de Outubro. 791 Passo para atender a diretriz estratégica
em frente ao Parcdo, em Porto Alegre. da cooperativa, ‘sadde baseada em valor’.
Estdo entre os servicos disponibilizados A nova unidade segue o conceito de
um Centro de Diagndstico, laboratdrio sustentabilidade e estd alinhada com as
de anilises clinicas. clinica de vacinas e iniciativas de desenvolvimento sustentavel
exames de imagem, além de um espaco da cooperativa, que visam minimizar 0s
dedicado a sadde da mulher, com exames, impactos ambientais e contribuir para o
laboratério e procedimentos diagndsticos bem-estar da sociedade. Na unidade €
em area exclusiva. Assim como as demais disponibilizado, inclusive, um ponto para

unidades, todo o espaco segue o conceito abastecimento de carros elétricos.
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Casa TEA

Unimed Porto Alegre
A Unimed Porto Alegre inaugurou, em abril, Em novembro, além do acolhimento, a
a Casa TEA — Nilo Peganha, um espago Casa TEA — Nilo Pecanha passou a oferecer
inovador para acolher beneficidrios com consultas e sessdes de terapias especiais
Transtornos do Neurodesenvolvimento de Psicologia, Fonoaudiologia, Terapia
e do Espectro Autista e suas familias. O Ocupacional e Fisioterapia. No mesmo
projeto, que foi concebido em conjunto com més, também foi inaugurada a Casa TEA —
a comunidade, possui arquitetura voltada Zona Norte, unidade assistencial que conta
para a seguranca e bem-estar de criangas e com estrutura fisica e servicos similares a
adolescentes com desenvolvimento atipico. unidade da Nilo Pecanha.
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Command Center

A Unimed Porto Alegre inaugurou em maio
o seu Command Center, com o objetivo

de identificar oportunidades de melhorias
na eficiéncia operacional, financeira e
assistencial. © monitoramento conjunto
desses trés pilares € inovador no setor da
salde. Ao todo, nesta fase inicial, estdo
contemplados 142 indicadores, desdobrados
em 544 graficos, nas seguintes trilhas:
autorizacdes, auditoria, cliente e mercado,
custos, servicos, rede prestadora, cooperado,
gestdo da saldde e intercambio.

O Command Center monitora dados em
tempo real, proporcionando cruzamentos
que s3o analisados para identificar
oportunidades, avaliar comportamentos,
gerar alertas, avaliar acoes e sinalizar
pontos sensiveis na cadeia de valor de cada

Sobre o Relatério Governanga

trilha. Todas essas questdes impactam
em melhorias dos processos e iniciativas
que atuam diretamente no propoésito

da cooperativa de cuidar das pessoas e
isso envolve os principais stakeholders,
como clientes, cooperados, credenciados
e fornecedores. A partir da instalagdo do
Command Center, a cooperativa busca
também ser um hub de salde referéncia a
partir dos dados e informacdes gerados.

Escritorio de Valor em Saide

A Unimed Porto Alegre lancou, em junho,

o Escritério de Valor em Sadde, um projeto
que integra o programa Salde Baseada

em Valor da cooperativa para impulsionar
todas as acdes que contribuem para a
construcao de um ecossistema de salde.
Com a iniciativa, a Unimed Porto Alegre
tornou-se a primeira operadora de salde da

Desempenho

T Sumario GRI
Econdmico

Dimensao Social Dimens3ao Ambiental

Ameérica Latina a ter um escritoério de valor, mercado de sadde. O propdsito é acelerar
uma estrutura localizada em sua sede, com a implementacao de solucdes de alto valor
foco em construir novas praticas de cuidado, em salde, liderando a cocriagdo de um
implementando inovacdes, incentivos e ecossistema que entregue exceléncia e
aperfeicoamentos para evolucao da cultura eficiéncia no cuidar das pessoas, alicercado
de Value-Based Health Care (VBHC) no no conceito de VBHC.
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Reconhecimentos

Premiagﬁes (GRI 2-23)

Great Place to Work

A Unimed Porto Alegre recebeu a
certificacdo Great Place To Work (GPTW)
como excelente local de trabalho
validado pelos funciondrios, pela terceira
vez consecutiva. Na pesquisa, sao
avaliadas a percepcao e a experiéncia
dos colaboradores baseada em cinco
dimensdes: Credibilidade, Respeito,
Imparcialidade, Orgulho e Camaradagem.

Melhores

Empresas Para E{Eﬂt
Trabalhar™ ace
no Rio Grande do Sul Tﬂ

Work.

Great
Place

[ [
Certificada
Ji SN - e
BRASIL

To
Work.

Dimensao Social

Dimens3ao Ambiental

Desempenho
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A Unimed Porto Alegre recebeu o
reconhecimento GPTW, que coloca

a cooperativa entre as 20 melhores
empresas para se trabalhar no Estado. O
reconhecimento é dado pela Great Place
to Work, empresa global de pesquisa,
consultoria e capacitacao que estimula as
organizacOes a identificar, criar e manter
excelentes ambientes de trabalho por
meio do desenvolvimento de culturas de

alta confianca.

Valor 1000

A Unimed Porto Alegre esta entre os 10
melhores planos de saldde no ranking do
Anuario Valor 1000, promovido pelo Valor
Econdmico. A cooperativa manteve a 102
POSiCao, e se destaca ainda em outras sete
categorias. Além de estar nas primeiras
posicdes entre as 50 maiores Operadoras
de Planos de Saldde, a Unimed Porto Alegre
ficou ainda em 11° lugar em Lucro Liquido

e 92 lugar em Lucro Operacional, subindo
trés posicbes em ambas categorias em
relacdo a 2022; 92 lugar em Ativo Total e 18°
entre as mais rentdveis sobre o Patrimdnio
Médio, subindo duas posicbes em ambas
categorias em relacao ao anterior; 102 lugar
Patrimonio Liquido, crescendo uma posicao
se comparado a 2022; e 11° lugar entre as
maiores em Margem Operacional, onde a
cooperativa subiu oito posi¢cdes em relagao
a0 ano passado.
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Premiagoes (GRI2-23)

Selo WOB

A Unimed Porto Alegre recebeu o Selo
WOB (Women on Board), que reconhece a
existéncia de ambientes corporativos com
a presenca de mulheres em conselhos de
administracao ou conselhos consultivos. A
cooperativa € o segundo player do setor de
salide que possui cinco ou mais mulheres
no Conselho de Administracdo.

Dimensao Social Dimens3ao Ambiental

Desempenho
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Prémio de Exceléncia em Gestao da Rede
Prestadora

A Unimed Porto Alegre recebeu o Prémio de
Exceléncia em Gestao da Rede Prestadora,
durante o0 14° Semindrio de Boas Praticas

e 0 15° Prémio Exceléncia em Gestdo do
Sistema Unimed-RS. A conquista é resultado
do compromisso com as boas praticas de
gestao organizacional e de salde, visando

a constante melhoria na qualidade dos
servicos oferecidos pela cooperativa.

Top Cidadania e Top Ser Humano 2023

A Unimed Porto Alegre estd entre as
vencedoras do Top Cidadania e Top Ser
Humano, concedidos pela Associacao
Brasileira de Recursos Humanos,
seccional Rio Grande do Sul (ABRH-

RS). A cooperativa foi reconhecida

nas modalidades Sustentabilidade

e Desenvolvimento com os cases:
Transformando Vidas: Coleta de Residuos

Préemios 2023

Serl-lumamP

& cidadansP

ABRH-RS

Recicldveis Gera Trabalho e Renda,

que integra o Programa de Gestao da
Saude Ambiental da Unimed Porto
Alegre e busca engajar as pessoas para

a valorizacao e cuidado com o meio
ambiente; e o case Trajetdria 2.0, que
apresenta o programa de gestdao continua
de desempenho por meio de praticas que
aliam tecnologia, inovagdo e humanizagao
para incentivar o protagonismo € o
desenvolvimento dos colaboradores.
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Premiacoes

Top Consumidor - Marcas de Respeito

A Unimed Porto Alegre integrou a relacdo
de empresas que receberam o certificado
Top Consumidor - Marcas de Respeito,
entregue pelo Instituto do Consumidor
Geracdo X - Iconx, Academia do Consumidor
e revista Consumidor, em parceria com o
Projeto Consumidor RS. O Top Consumidor
certificou, em sua 122 edicao, 30 marcas de
respeito que se destacam por conduta ética,
qualidade e compromisso com o universo
das relacdes de consumo.

Dimensao Social

Dimens3ao Ambiental

Desempenho

Econdmico Sumario GRI 33

Prémio Reclame Aqui

A Unimed Porto Alegre conquistou o 4°
lugar na categoria Planos de Salde no
Prémio Reclame Aqui, que reconhece

as empresas mais respeitadas pelos
consumidores. Além disso, ficou em
primeiro lugar entre as Unimeds que
participaram da premiac¢do. O Prémio
Reclame Aqui é a maior e mais importante
premiacao de atendimento e reputacao do
Brasil, e estd em sua 132 edicao.

EMPRESA
INDICADA
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Acreditacgoes e certificagoes

IDSS

A Unimed Porto Alegre alcancou a faixa
maxima (Nivel de Exceléncia) do indice de
Desempenho da Satde Suplementar (IDSS)
2023, atingindo a nota de 0,8771. O indice
alcancado refor¢a 0 n0sso compromisso e
propdsito de um cooperativismo médico
que faz a diferenca no cuidar das pessoas. O
IDSS faz parte do Programa de Qualificacao
da Salde Suplementar, desenvolvido pela
ANS. Esse indice avalia as operadoras de
salde em diferentes dimensodes, como a
qualidade do atendimento, o acesso aos
servicos, a sustentabilidade de mercado, a
eficiéncia dos processos e a regulacao.

Dimens3ao Social

Dimens3ao Ambiental

Desempenho
Econdmico

Sumario GRI

Organiza¢ao Nacional de Acreditagao
(ONA)

Recertificagcdao ONA do Centro de Oncologia
e Infusdo, Centro de Diagndstico por
Imagem (Shopping Total) e Laboratério/
Postos de coleta.

Nivel Il - Acreditado com Exceléncia: Centro
de Oncologia e Infusdo, Laboratdrio Area
Técnica Cachoeirinha/Postos de Coleta

e Centro de Diagndstico por Imagem
(Unidades Shopping Total e 24 de Outubro).

Manutencao da certificagdo ONA
Nivel Il - Acreditado Pleno: Unidade de
Atendimento Pedidtrico.

Certificacao Programa de Acreditacao
de Operadoras de Planos Privados de
Assisténcia a Saiide (RN 507 ANS)

Operadora Nivel Il

Recertificagao PALC Programa de
Acredita¢do de Laboratodrios Clinicos

Laboratdrio Cachoeirinha; Laboratdrio Divina
Providéncia; e Postos de Coleta (todas as
unidades).

34
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Clientes

Sadde e Seguranca do Cliente

(GRI 416-2)

O tema seguranca do paciente é
uma das premissas da Unimed
Porto Alegre. Tem como objetivo
garantir a qualidade e a seguranga
NOS processos, gerenciar os riscos
envolvidos na assisténcia prestada
e estimular as notificacdes de
incidentes e eventos. Estes
objetivos constituem os pilares da
Politica de Seguranca do Paciente
da cooperativa.

Na Unimed Porto Alegre, conforme definido
pela Resolucdo da Diretoria Colegiada
(RDC) 36 da Anvisa, hd o Nucleo de
Seguranca do Paciente (NSP). Este grupo,
formado por lideres e facilitadores, se redne
mensalmente para a discussdo de acdes
voltadas a seguranca do paciente.

Dentre as a¢des para fortalecer e fomentar
a cultura de seguranca do paciente, o
NUcleo de Seguranca do Paciente e

outras areas envolvidas, como Gestao e
Relacionamento com Prestadores de Salde
(GRPS), Relacionamento com o Cooperado
e Educacao Corporativa, foi realizada a
quarta edicao do Simposio de Qualidade e
Seguranca do Paciente. Neste ano o tema
abordado foi “Engajamento do paciente

na sua jornada de cuidado”, alinhada a
campanha global de Seguranca do Paciente
da Organizacdo Mundial de Satide (OMS).

Dimens3ao Social

Dimens3ao Ambiental

Desempenho
Econdmico

Sumario GRI
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Principais iniciativas

oferecidas a clientes

GRI 2-1D; GRI 2-6 B e GRI 413-1

Programa de Saiude

O Programa de Sadde, além de auxiliar

o cliente Unimed Porto Alegre com o
gerenciamento em salde por meio de

um olhar integral a salde, reforca o

vinculo médico e paciente, contribui na
desospitalizacdo, reducao de reinternagoes,
empodera o cliente em relacao ao
autocuidado e reforca a educacao em salde,
garantindo a melhora na qualidade de vida
dos clientes e a satisfacao do usudrio.

Satisfagao (ri2-20)

A Unimed Porto Alegre mensura a
satisfacdo dos clientes por meio do indice
de Satisfacao de Clientes, uma pesquisa de
Customer Satisfaction Score — (CSAT), que
obteve, em 2023, um resultado de 93,9%,
mediante amostra de 673,1 mil respostas,
ndmeros extremamente positivo em relacao
aos padrdes mundiais de exceléncia.

Dimensao Social

Dimens3ao Ambiental

Desempenho
Econdmico

Sumario GRI

37




Relatdrio de Gestdo e

Unimed 42
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Porto Alegre 2023
Programa Viver Bem | Alimentaggio |

O programa Viver Bem, da Unimed
Porto Alegre, promove o cuidado
integral e incentiva habitos saudaveis,
contribuindo para a sadde e a qualidade
de vida dos clientes e da comunidade.
Direcionado para todas as etapas da
vida, da gestacdo a maturidade, tem
como objetivo concretizar o propdsito
de cuidar. Para isso, sdo realizadas acoes
educativas e modalidades de atividades
fisicas e ministradas por profissionais
especializados, com uma ampla grade
de horarios para facilitar a participacao.

No site https://www.unimedpoa.

com.br/viverbem [J s3o

disponibilizados conteldos sobre
salde e bem-estar.

Busca sensibilizar os participantes para que
possam fazer boas escolhas alimentares,
incentivando mudangas de comportamento
com foco na prevengdo, promogao da salide e
qualidade de vida.

[ Atividade fisica ]

Oferece varias modalidades orientadas por
profissionais especializados, com o objetivo
de reduzir o indice de sedentarismo e as
doencas decorrentes da falta de exercicio,
contemplando todas as idades e publicos.

[ Viver bem sem cigarro ]

Tem como objetivo orientar e acompanhar
os participantes a iniciarem a diminui¢ao/
cessacao do uso do cigarro.

Dimensao Social Dimens3ao Ambiental

Desempenho
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| Satide da gestante e do bebé |

Promove atividades educativas, com
orientac6es em salide desde a gestacdo até o
segundo ano de vida do bebé.

| Satide doidoso |

Tem como principio fomentar os vinculos
sociais, independéncia, autonomia e bem-
estar da pessoa Idosa. Sao exploradas
atividades educativas em saude que
envolvem a promogdo da salide e prevencdo
de doengas.

[ Sadde nas empresas ]

Tem como objetivo fomentar a gestao em
salde dos colaboradores das empresas
clientes Unimed Porto Alegre.

| Satide mental |

Visa a promog3do e prevencdo da saide mental
por meio da conscientizagao e sensibilizagao
para a mudanga de estilo de vida, gerando um
impacto positivo no corpo e mente.

| Satide em pauta |

Atende ao publico de todas as idades
(infancia, adolescéncia, adulta e idosa) com
diferentes temas, como: prevengao e manejo
de doencas mais prevalentes, satide da
mulher, satide do homem, primeiros socorros,
higiene do sono, entre outros, fortalecendo
os resultados do autocuidado apoiado.


https://www.unimedpoa.com.br/viverbem
https://www.unimedpoa.com.br/viverbem
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Eventos

Em 2023, a Unimed Porto Alegre participou
dos seguintes eventos com seus publicos
estratégicos:

[ Projeto Verao ]

Nos meses de janeiro e fevereiro, a Unimed,
em parceria com o Sesc/RS, promoveu o
Circuito de Caminhadas no Litoral Norte,
que contemplou as praias de Capdo da
Canoa, Tramandai, Torres, Atlantida e Arroio
do Sal. Foram impactados ao longo dos
dois meses de a¢ao 2.236 veranistas. Além
das iniciativas, a Unimed intensificou a sua
presenca no Litoral Norte e Costa Doce de
23 de dezembro de 2022 a 5 de marco com
0 objetivo de oferecer mais tranquilidade,
atendimento médico e servicos
relacionados a salde e bem-estar, com
consultas médicas e exames em clinicas e
pronto atendimento em hospitais.

Desempenho

Econdmico Sumario GRI 39

{ Planeta Atlantida ]

O evento, considerado o maior festival

de musica do Sul do Brasil, contou com

a Unimed como servico médico oficial.

Para garantir o bem-estar do publico,

foi instalado um ambulatdrio na Sede
Campestre da Sociedade Amigos Balnedrio
Atlantida (SABA), equipado com salas de
medicagao, leitos de observagao e de
cuidados intensivos, além de ambulincias
de suporte avancado (UTIs méveis).

O atendimento, durante o Planeta Atlantida,
foi realizado por profissionais da sadde,
entre eles médicos, enfermeiros e técnicos
de enfermagem capacitados. Além disso,
para quem teve a necessidade de armazenar
medicacdes que necessitem de refrigeracao,
a Unimed disponibilizou espaco adequado
no posto médico para que fossem
guardadas com segurancga, conforme
necessidade. Foram realizados, no evento,
570 atendimentos.
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{ 462 Expointer ]

O publico da Expointer contou com o
servico médico da Unimed. A equipe,
formada por médicos cooperados,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e
administrativos, realizou 622 atendimentos,
garantindo a seguranca e o bem-estar do
publico. A iniciativa desta edicdo foi uma
operac¢do conjunta entre Unimed Porto
Alegre, Unimed Vale dos Sinos e Unimed
Federacdo. O servico teve estrutura e
equipamentos avang¢ados para atendimento
de casos de emergéncia e urgéncia.

Governanga

Dimens3ao Social

Dimens3ao Ambiental

Desempenho
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Considerado o maior encontro de gestdo
e pessoas do Sul do Brasil, o evento
foi realizado pela Associacdo Brasileira
de Recursos Humanos, seccional Rio
Grande do Sul (ABRH-RS). Além de ser
patrocinadora, a Unimed Porto Alegre
contou com um estande com acodes
interativas. A cooperativa participou
também do espaco Arena Congregarh,
da EXPOCongregarh, com a palestra
Gestdo de Sadde como Estratégia para
Sustentabilidade do Plano de Salde.

{ Fronteiras do Pesamento ]

Clientes Unimed Porto Alegre receberam
50% de desconto ao adquirir ingressos pelo
Aproveita, clube de vantagens da cooperativa.
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Maratona Internacional
de Unimed Porto Alegre

A Unimed apresentou a 382 Maratona
Internacional de Porto Alegre, que
aconteceu nos dias 3 e 4 de junho reunindo
mais de 16 mil atletas inscritos, além de ter
sido também o servico médico oficial do
evento. A cooperativa disponibilizou o SOS
Unimed, servico de urgéncias e emergéncia,
sendo responsavel por garantir a seguranca
médica dos atletas e visitantes. Teve ainda o
espaco Unimed com atracdes para o publico
na Feira da Maratona. Foram realizados 175
atendimentos durante o evento.

[ TTT - Travessia Torres Tramandai ]

A 173 TTT - Travessia Torres Tramandai 2023
foi realizada no dia 28 de janeiro e contou
com o Patrocinio Master e Servico Médico
Oficial da Unimed. A cooperativa esteve
preparada com equipe de profissionais,
ambulancias e veiculos rapidos para atender
chamados durante a prova de 84km. Esta

foi uma operacao integrada entre Unimed
Porto Alegre, Unimed Federacdo/RS,
Unimed Nordeste-RS e Unimed Vale do
Sinos. Foram realizados um total de 42
atendimentos durante o evento.

Dimens3ao Social

Dimens3ao Ambiental

Desempenho
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[ Cidade Advocacia ] N ; f W \Y

A Unimed Porto Alegre foi patrocinadora e
servico médico da Cidade da Advocacia, que
ocorreu em agosto no Cais Embarcadero.

A programacado contou com a palestra
Como Gerar Valor Reputacional, ministrada
pelo Gerente Executivo de Relacdes
Institucionais da Unimed Porto Alegre e
do Instituto Unimed Porto Alegre, Gerson

Silva. A cooperativa ofereceu também acdes

=

LB

como o Momento Unimed.

[ Caminhada dos Transplantados ]

A cooperativa foi o servico médico

da 32 Caminhada dos Transplantados,
promovida pelo Hospital de Clinicas de
Porto Alegre (HCPA). O evento ocorreu

no dia 25 de novembro, as Sh, no Parque
Farroupilha, com o objetivo de sensibilizar
e conscientizar a populacao sobre a
importancia da doacao de 6rgaos e tecidos.
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Sobre o Relatério Governanga Dimensao Social Dimens3ao Ambiental

[ Transposul ]

A Unimed Porto Alegre foi o servico
médico oficial da 232 Transposul, maior
feira e congresso de transporte e logistica
da regido sul do Brasil, que aconteceu

em junho, na FIERGS. O evento contou
com 0 apoio da cooperativa, que garantiu
a seguranca médica de expositores,
palestrantes e visitantes.

[ Feira Brasileira do Varejo ]

Em maio, a Unimed Porto Alegre foi o
servico médico oficial da 10? edicao da Feira
Brasileira do Varejo (FBV). Além de garantir
a seguranca médica dos participantes do
evento, a cooperativa teve um espaco de
relacionamento. Circularam no evento um
publico em torno de 10 mil pessoas durante
0s trés dias de evento. Clientes Unimed
receberam 30% de desconto por meio do
clube de vantagens Aproveita!.

[ South Summit ]

A Unimed Porto Alegre esteve presente no
South Summit, um dos principais eventos
globais de inovacdo da atualidade, que
aconteceu em de marco, em Porto Alegre.
Além de marca patrocinadora, a cooperativa
também promoveu atividades especiais,
realizadas pelas equipes multidisciplinares
do Programa Viver Bem, em seu espaco
localizado no gramado central do Cais
Embarcadero. As atividades foram gratuitas
e abertas ao publico. Durante o South
Summit, a Unimed promoveu iniciativas de
bem-estar.
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Colaboradores

(GRI 401-1 e GRI 401-2)

(GrI2-7) Em relagao aos

colaboradores, em 2023 foram Em 2023, a Unimed Porto Alegre fez 478
contabilizados novas contratagoes.

Homem <30 anos Mulher <30 anos
Total de
colaboradores
CLT

Homem 30 a 50 anos Mulher 30 a 50 anos
Aprendizes

Estagiarios

Todos os cargos de alta lideranga contratados Homem >50 anos Mulher >50 anos
pela cooperativa sao da comunidade local.

Desses, 67,5% sao mulheres e 32,5% sao

homens, representando 1,94% do quadro

total de colaboradores.
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Rotatividade

O contingente de empregados que deixaram a
cooperativa voluntariamente durante 2023 foi

de 308 pessoas.

Homem <30 anos Homem 30 a 50 anos Homem >50 anos

15,06% 9% 0,21%
’ o o ' (-

Mulher <30 anos Mulher 30 a 50 anos Mulher >50 anos

28,45% 46,06% 1,26%

Na Unimed Porto Alegre, a retencao de

Os principais motivos que formam o indice de colaboradores é feita por meio de uma série de

otatividade s3o: acoes previstas na Politica Institucional de Gestao

de Pessoas para estimular o engajamento com a

Rescisdo Antecipacdo Rescisdo Término Rescisdo Sem Justa cooperativa, tais como:
contrato (|n|c|at|\/a Empresa) de Contl'ato Causa (ll’lICIBtIVB Empresa) . Remuneragﬁo adequada
) ) )
2,60% 21,21% 40,26% « Beneficios competitivos -
. _ . . - Oportunidade de crescimento na carreira
Rescisao Antecipagao Rescisdao de Comum  Rescisdao Sem Justa N _
Contrato Acordo (GRI2-7) Causa (niciativa Funcionrio) « Incentivo a educagio formal
(Iniciativa Funciondrio) Ed o .
o ucagao continuada
4,87% 1,30% 23,70%

- Clima Organizacional
- Programa de Desenvolvimento de Carreira
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Beneficios
Os beneficios oferecidos a cada tipo de
empregado sdo:
Aux. Plano Seguro
. Aux. Plano
Tipo VR VA VT Creche/ = de - SOS de Gympass
P Bab3 Educagio _.1e Odontologico Vida ymp
CLT ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
Temporarios - - - - - - - - - -
Terceirizados - - - - - - - - - -
Aprendiz * - * - - - - - * *
Estagiarios o - o = - ° - - - o

No ato da admissao, € verificado o tipo de
vinculo do colaborador e disponibilizada a
vigéncia de seus beneficios. Os Vale Refeicao,
Vale Alimentacao e Vale Transporte sao
disponibilizados desde o inicio. O beneficio
de Auxilio Educacao possui politica propria
para a concessao. O Auxilio Creche/Baba
pode ser solicitado desde o ato da admissao,
cuidando a data de corte de solicitagdo. Os
Plano de Saude, Odontolégico e Gympass a

vigéncia € no més subsequente a admiss3do. A
cooperativa compara seu pacote de beneficios
com o oferecido pelas demais empresas da
regiao a partir da pesquisa de beneficios a
respeito do que as empresas no Rio Grande
do Sul tém oferecido a seus colaboradores.

O Gympass foi definido e implementado a
partir de dados trazidos da pesquisa de escuta
continua dos colaboradores (Pulses).

Dimens3ao Social

Dimens3ao Ambiental

Desempenho

Econdmico Sumdrio GRI 46

Pesquisa de Clima

A edicao de 2023 da pesquisa de Clima foi
conduzida pela parceira Great Place To Work
e ocorreu entre os dias 3 e 14 de abril. Todos
os colaboradores, efetivos e estagiarios,
foram convidados a participar. A pesquisa
Trust Index € a ferramenta utilizada para
avaliar a experiéncia do colaborador, de
acordo com o Modelo GPTW por meio

de 70 afirmativas relacionadas a cinco
dimensodes seguidas de questdes abertas

ao final do questionario. O colaborador esta
no centro de todos os relacionamentos, e
Credibilidade, Respeito e Imparcialidade
formam a base da confianca entre gestores
e funcionarios.

Em 2023 houve 1341 participantes
(representou 73% de respondentes),
obtendo indice de 77% de favorabilidade e
54% de eNPS.

pulsés)

Remuneracao

(GrRI202-1) O saldrio inicial na funcao de
menor remuneracao na cooperativa foi de
RS 1.584,00, sendo 20% acima do salario-
minimo, para uma jornada de 180h, ndo
estando abaixo do piso minimo da categoria
Regido RS. O percentual de colaboradores
que recebem o menor saldrio ofertado pela
cooperativa, em 2023, 1,13%, e quando
separados por género sdao 87,5% mulheres e
12,5% homens.
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Saude e Seguranca no Trabalho

(GRI 403-7; GRI 403-8 e GRI 403-9)

Programa Mais Saude

Em maio de 2023, a cooperativa lancou O Programa Mais Saude estd estruturado
o Mais Salide, o Programa de Salide e nos seguintes pilares:
Seguranca da Unimed Porto Alegre, que

termn como objetivo cuidar, construir uma Satde Mental
aproximacao maior e facilitar o acesso

a participacdo e as informacdes aos Saude da Familia
colaboradores. A iniciativa integra a Salde

Corporativa, a Salde Ocupacional e a Satide Ocupacional
Seguranca do Trabalho. Com o Mais Sadde,

a Unimed proporciona mais conhecimento Seguranca do Trabalho

sobre a salde pessoal e profissional, além da
seguranca no trabalho.

2

PROGHAMA

Mais Saude

O nosso cuidado em sadde chega até
vocé de maneira mais integrada.
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Cipa

: A abrangéncia da CIPA considera 100% dos
O Servico de Segurancga do Trabalho & o Juntos cuidﬂmusdaspesm;,
(SST) prima pela sadde e seguranca do empregados em todos os negdcios, como i somos GPTW pelo 3¢
trabalhador, por meio de inspecdes de a Assisténcia, SOS e Administrativo, sendo - '
seguranca, fazendo cumprir as Normas 50% composto por representantes da Yo /
Regulamentadoras do Ministério do gestdo e os outros 50% por representantes
Trabalho e Emprego. O SST também realiza dos empregadosda cooperativa.
0 acompanhamento da Comissao Interna
de Prevencdo de Acidentes (CIPA) e da Além da CIPA, ha um grupo de
Brigada de Emergéncia. colaboradores voluntarios treinados para

atuar em emergéncias, como principio

A CIPA é composta por grupos de de incéndio, em todas as unidades da
trabalho que, em conjunto com a cooperativa, que formam a Brigada de
equipe de Seguranca do Trabalho,
tem como objetivo, por meio da
educacdo e da prevencao, observar
e relatar as condi¢des de risco nos
ambientes de trabalho, preservando
a saude e a integridade fisica dos
colaboradores e de todos os que
Interagem com a cooperativa.

Emergéncia. Para isso, sdo realizados
simulados de abandono de prédio, com a
intencao de orientar tanto colaboradores,
quanto clientes a como proceder em caso
de sinistro. Esse simulado é orientado
pelos brigadistas da unidade, com apoio da
Seguranca do Trabalho.
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Acidentes (Gri403-9)

Os acidentes que contribuiram com
reincidéncia para a taxa de frequéncia e
gravidade estdo relacionados a lesdes de
queda de mesmo nivel. Como prevencao,

o time do Mais Salde e a CIPA, durante

as inspecdes de seguranca, através de um
aplicativo desenvolvido para este fim, avaliam
0s locais de transito de pedestres, sinalizam
0s pontos de atencdo e estdo implantando
novo EPI, calcado especifico, para algumas
areas. Também estao sendo realizados

de forma sistémica, pelo time de salde e
seguranca, treinamentos de conscientizacao.

A taxa de lesdes foi de 5,65. Ja a taxa de
doencas ocupacionais e de dbitos foi zero
e a taxa de dias perdidos foi de 14,99. Ja
a taxa de absenteismo (relacionada ao
nimero de empregados) foi de 0,031.

Para relatar acidentes e quase acidentes, a
Unimed Porto Alegre definiu um fluxo de
acidente do Trabalho, documento que faz
parte do Sistema de Gestdao da Qualidade da
cooperativa e que esta disponivel para todos
os colaboradores na gestdo a vista de todas as
unidades, no portal de gestao integrada e na
intranet. Este documento possui um QR Code
no qual o colaborador faz a leitura e preenche
o formulario que sera enviado diretamente
para a Seguranca do Trabalho, responsavel
pela investigacdo, aplicacdao das licoes
aprendidas e divulgacao.

Acidentes de Trabalho 3
Dias perdidos* - Corridos 25
Acidentes Fatais zero
Doencas Ocupacionais Zero
Taxa de Frequéncia? 0,84
Taxa de Gravidade? 6,78

Os incidentes sdo relatados diretamente para

a seguranca do trabalho, através do e-mail,

grupos da Brigada de Emergéncia e CIPA.

O time do Mais Salde também possui um

sistema de inspecbes periddicas, no qual sao

relatados os riscos e incidentes. E gerado um

plano de acao com a participacao da lideranca.

28
Zero
Z€ero
113
792

19

Zero
Zero
115
5,37

37
Zero
Zero
115
10,46
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Cooperados

Relacionamento com o Cooperado (k229

A valorizacdo do trabalho médico
cooperado integra a missao da
Unimed Porto Alegre e é uma
das prioridades da gestao. Veja
como a cooperativa cuidou do

relacionamento com os médicos ao
longo de 2023.

Comissoes de Especialidades

As Comissdes de Especialidades Médicas
sdao colegiados de natureza consultiva que
tém o objetivo de assessorar tecnicamente
a Diretoria Executiva, o Conselho de
Administracao e demais 6rgdos da Unimed
Porto Alegre. S3o constituidas por médicos
cooperados de diversas especialidades que
trabalharam ao longo de 2023 auxiliando

a cooperativa a promover as melhores
praticas assistenciais.

Dimens3ao Social

Boletim dos Cooperados e
Interligando

O Boletim dos Cooperados é o meio de
comunicacdo mais visualizado pelos
cooperados. Enviado semanalmente por
e-mail e SMS, tem o objetivo de divulgar
novidades, dados estratégicos, eventos e
acoes da Unimed Porto Alegre. Os cooperados
também recebem informacbes sobre a
cooperativa por meio do Interligando. No més
de maio, ambos os materiais de comunicag¢ao
ganharam uma nova identidade visual.

Em 2023, foram enviados 52 Boletins e 108
Interligandos. Todos eles ficam disponiveis
no site e no aplicativo Cooperado Online.

Dimens3o Ambiental DEesenlpe.nho Sumario GRI 50
condmico
4 N
PROGRAMA - "
VALORIZACAQ £
DOCGOPERADO~
FASE &
N /

Programa Valorizag¢ao do
Cooperado (PVC)

O PVC, programa de remuneracao variavel dos
cooperados da Unimed Porto Alegre, tem o
objetivo de gerar maior eficiéncia, garantindo
a exceléncia no atendimento aos pacientes e
a sustentabilidade da cooperativa.

Ao longo dos anos, o Programa vem se
consolidando e em 2023 gerou excelentes
resultados.

Mais de 86% dos cooperados com
producao receberam algum percentual
em remuneracgao variavel, alcan¢ando
uma distribuicdo total de mais de R$ 109
milhdes.
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Dia do Médico

Para celebrar o Dia do Médico, comemorado
em 18 de outubro, a Unimed Porto Alegre
sorteou viagens e jantares aos cooperados
e celebrou a data junto aos médicos que
passaram pela area de atendimento,
localizada no 72 andar da Sede. Além disso,
0s cooperados que atuam nas unidades de
Servicos Proprios ganharam cestas com
frutas e bolos.

Unideias

O futuro pede novas ideias. Pensando nisso,

a Unimed Porto Alegre lancou o Unideias. Por
meio dele, os médicos podem compartilhar
propostas de melhorias, projetos e novos
negocios. Idealizado sob os pilares do
protagonismo, interacao entre areas e pessoas
e aprendizado continuo, o programa de ideias
tem objetivo de dar voz aos cooperados,
encontrar solucdes para desafios e construir o
futuro do mercado da sadde.

Encontro do Secretariado

Para proporcionar um momento de
descontracdo, integracdo, aprendizado e
desenvolvimento, a Unimed Porto Alegre

realizou mais um encontro do Secretariado.

A programacdo do evento, destinado ao
time de Secretariado dos cooperados,
contou com as palestras “A Unimed Porto
Alegre e vocé no dia a dia do consultdrio
médico” e “Salde Mental, Inteligéncia

Emocional e Felicidade”, com Katia Magni.

Quase 100 secretarias participaram do
encontro.

Dimens3ao Social

Dimens3ao Ambiental

Desempenho
Econdmico

Sumario GRI
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Aplicativo
Cooperado Online

Em 2023, a Unimed Porto
Alegre lancou o novo
aplicativo Cooperado
Online. Com um design
moderno e intuitivo, o

app aprimorou algumas
funcionalidades ja
existentes no app anterior.

INFRMMAT D

Fartigipe da A0 & Eleigtes
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Relacionamento Externo Dialogos com a Diretoria Pesquisa de Clima Cooperado

As visitas aos consultdrios médicos, feitas Com o objetivo de ampliar a conexao e Para fortalecer a conexao com os cooperados

pela equipe de Relacionamento Externo estimular a troca de ideias entre a Diretoria e aprimorar 0s processos internos, a Unimed

desde 2021, tém alcangado um ndmero cada Executiva da Unimed Porto Alegre e os Porto Alegre realizou novamente, em 2023,

vez maior de cooperados. Por meio de uma cooperados, foi lancado o "Didlogos com a a Pesquisa de Clima dos médicos. Varias

consultoria personalizada, online ou presencial, Diretoria”, em maio de 2023. iniciativas implementadas ao longo de 2023 Ao todo, 651 cooperados foram ouvidos
a conversa tem foco na disseminagao foram idealizadas a partir da contribui¢ao dos e puderam expressar sua opinido sobre

O evento reuniu 96 médicos em 6

dos projetos estratégicos da cooperativa, cooperados na edi¢cdao do ano anterior. diversas areas da cooperativa.

contribuindo para um melhor entendimentodo ~ €ncontros ao longo do ano, promovendo

cooperado sobre o seu negdcio. um momento de escuta ativa,
esclarecimento de dividas e acolhimento

Em 2023 foram realizadas mais de 2 mil de sugestoes.

visitas, que apresentaram um percentual de
satisfacao superior a 97%.

DIALOGOS ]

coma

Diretoria
S
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Sobre o Relatério Governanga

Saude dos Cooperados

Com o objetivo de elevar o cuidado e o
acolhimento aos cooperados selecionados a
partir de estudo populacional, a Unimed Porto
Alegre proporcionou acdes segmentadas e de
acompanhamento continuo divididas em

dois pilares:

« Acompanhamento continuo -
navegagao do cuidado;

« Promocgdo e prevencdo - Saude
da Mulher e Saiide do Cooperado
(80+).

Dimensao Social Dimens3ao Ambiental

Desempenho

Econdmico Sumario GRI 53

Eventos Coordenadorias Regionais

Com o objetivo de aproximar a Unimed
Porto Alegre de seus cooperados, a Diretoria
Executiva seguiu promovendo visitas as
Coordenadorias Regionais ao longo de 2023,
Na ocasido, foram apresentados resultados,
projetos e reconhecimentos da cooperativa.
Além disso, os cooperados puderam
questionar e contribuir para o futuro da
Unimed. Foram visitadas as Coordenadorias
Regionais de Cachoeirinha, Canoas, Esteio,
Torres, Capao da Canoa e Osorio.

Novos Cooperados

Em 2023, a Unimed Porto Alegre teve a
satisfacdo de receber duas novas turmas de
cooperados. Em agosto, 120 profissionais
receberam suas matriculas para iniciar os
atendimentos aos clientes da cooperativa.
Em novembro, mais 100 médicos deram
inicio a sua trajetdria na Unimed Porto
Alegre. Neste ano, pela primeira vez, 0s novos
cooperados foram convidados a participar
de uma cerimdnia de entrega de matriculas.
Foi um momento especial que contou com a

presenca da Diretoria Executiva.
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Dimens3ao Social

Nucleo de Desenvolvimento
Humano

O Ndcleo de Desenvolvimento Humano
(NDH) se destina ao planejamento,
organizacdo, execucao e monitoramento das
atividades educativas para os cooperados.
Confira algumas delas:

Workshop Revisao do
Planejamento Estratégico

Em 2023, um grupo de cooperados da
Unimed Porto Alegre participou de dois
encontros para a construcdo do ciclo
2024 do Planejamento Estratégico da
cooperativa. Na ocasiao, os médicos
receberam informacdes importantes
sobre a analise do ambiente competitivo
da Unimed Porto Alegre e ajudaram a
construir a matriz SWOT da cooperativa
— ferramenta utilizada para identificar os
pontos fortes, fraquezas, oportunidades e
ameacas de uma organizacao.

Dimens3ao Ambiental

Desempenho

T Sumario GRI
Econdmico

54

Academia de Liderancas Médicas

Proporcionar espacos experienciais e
cooperativos para desenvolvimento dos
Gestores Médicos €é o principal objetivo da
Academia de Liderancas Médicas. Ao longo
de 2023, foram realizados seis encontros.

Unimed Conhecimento ]

Em 2023, o Unimed Conhecimento retornou
a modalidade presencial. O projeto tem
como objetivo proporcionar aos cooperados
interacdes com temas atuais e de conteldos
multiplos, reunindo palestrantes com

ampla experiéncia e conhecimento para

uma discussdo de qualidade. O ciclo de
2023 contou com duas palestras: “Cenario
Macroecondmico — Global e Brasil 2023"
ministrada pelo economista Aod Cunha, e “O
Exercicio da Medicina no Rio Grande do Sul —

uma visao histdrica”, ministrada pela médica e

historiadora Leonor Baptista Schwartsmann.

[ Matriz de Capacitagao

Para garantir a exceléncia do atendimento
prestado aos clientes nas unidades de
Servicos Préprios, a Unimed Porto Alegre
proporcionou ao grupo de médicos que atua
nos locais a oportunidade de participar de 18
treinamentos diferentes, realizados ao longo
de 2023. Mais de 950 médicos estiveram
presentes nos treinamentos assistenciais

e administrativos, conforme diretrizes
estabelecidas nos Levantamentos de
Necessidades de Treinamentos de cada area.

| MBA - 72 Edig3o |

A 72 edicao do MBA de Gestdo em Negdcios

de Salde teve inicio em 2023. A iniciativa,
em parceria da Faculdade Unimed e apoio
do Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo do RS (Sescoop/RS), visa
oportunizar um momento de aprendizado
sobre Gestao de Negdcios em Saude.
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Fornecedores

(GRI 2-6 B)

A Unimed Porto Alegre busca As diretrizes que norteiam essa relagdo de
reunir fornecedores com as transparéncia e beneficios mdtuos estao
melhores préticas de mercado, com disponiveis no Codigo de Conduta e no

o objetivo de assegurar a qualidade Manual de Orientacdes ao Fornecedor da

no fornecimento de produtos e
servigos, assim como desenvolver
a sustentabilidade da cadeia de
suprimentos.

cooperativa.

A cooperativa acompanha o desempenho da
sua cadeia de fornecimento cujo resultado é
monitorado por meio do indice de
Qualificacao de Fornecedores. Esse indicador,
junto com os requisitos de homologacao,
visa a identificar fornecedores (Gri2-29) que,
além de reconhecida capacidade técnica,
estejam comprometidos com os valores da
Unimed Porto Alegre, como também com a
preservacao do meio ambiente, da salde, da
seguranca e da responsabilidade social.
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Gestio de Fornecedores

(GRI 2-6 B)

A avaliacdo dos fornecedores possibilita

a mensuracao da qualidade dos parceiros
comerciais por meio do indice de Qualidade
de Fornecedores (IQF), definido a partir da
analise de registros de ndo conformidades
durante os 12 meses do ano fiscal.

Homolog_agﬁo

Dimens3ao Ambiental

Desempenho

T Sumario GRI
Econdmico
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O processo de monitoramento ocorre

de maneira continua, e as mensuracdes

sao consolidadas trimestralmente, tendo

como resultados o conceito de qualificagao

individual para cada empresa.

Qualificagdo

Avaliagﬁo de desemPenho

Controle de documentagao garantindo que
os fornecedores estejam em conformidade
com as legislagoes vigentes

Visitas Técnicas

Critérios pré-definidos: Qualidade de
entrega, qualidade do produto/servico,
conformidade de NF, conformidade de
documentacao, e pontualidade.

Manual do

FORNECEDOR

Manual do Fornecedor (GRI2-6B)

O Manual de Orientacdes ao Fornecedor esta
disponivel no site institucional, no espaco
destinado a fornecedores. Esse documento
tem como objetivo divulgar orientacdes para
disciplinar, balizar e assegurar a aquisicao

de produtos ou servicos. Almeja ainda
influenciar no desenvolvimento desses
parceiros, disponibilizando critérios de
controle e monitoramento que o0s ensejem

a atender aos requisitos de qualidade da
Unimed Porto Alegre.
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Prestadores

(GRI 2-29)

A area de Gestdo e Relacionamento
com os Prestadores de Saude
(GRPS) tem como objetivo
primordial proporcionar valor aos
clientes por meio de uma rede
qualificada, fundamentada em
relagdes sustentaveis de confianga
e parcerias estratégicas com os
servicos credenciados.

Para alcancar esse propdsito, as atividades
da GRPS abrangem os processos de gestdo
da rede, qualificacao e desenvolvimento,
educacdo continuada, analise técnica,
COMuUNIcagao, negociacdo e relacionamento
com os prestadores de servicos. Além disso,
a drea inclui a gestao das manifestacdes dos
clientes relacionadas a rede credenciada,
bem como a gestdo e o relacionamento
com os fornecedores de OPME (Orteses,
Préteses e Materiais Especiais).”

Dimens3ao Ambiental

Governanga Dimens3ao Social
]
i N
;(i ;, QUALIFICAQEQ
(~ /" DAREDE
\V\' s i
: /

Programa de Qualificagao
da Rede Credenciada ri2ss)

A atencdo a salde ofertada a populagdo da
area de abrangéncia da Unimed Porto Alegre
é de responsabilidade da operadora, que
estabelece relacao direta com seu cliente e,
também, é garantida pela rede credenciada,
que executa diretamente o cuidado a sadde.

Nesse contexto, a Unimed Porto Alegre
realiza visitas de qualificagdo, com foco
central na verificacao in loco dos atributos
de cada prestador, nos seguintes ambitos:

- Seguranca do paciente;
« Riscos assistenciais;

- Legislagoes vigentes;

« Estrutura fisica;

- Documentagao legal;

- Experiéncia do paciente;
« Aspectos regulatorios.

Desempenho
Econdmico

Sumario GRI

57
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Educagio Continuada gestdo e atendimento ao cliente. Dessa

A operadora oferece o Programa de Educacao
Continuada como parte fundamental

do Programa de Qualificacao da Rede
Credenciada. Seu objetivo € disseminar o
conhecimento técnico-cientifico por meio de
estudos sobre novas tecnologias, adogao de
boas praticas, analise de desfechos clinicos,
exceléncia no atendimento conforme

padrdes e protocolos, além de técnicas de

forma, o programa visa elevar a qualidade e
promover o desenvolvimento continuo dos
profissionais de sadde.

No ciclo 2022/2023, os prestadores

com maior ades3o ao programa foram
contemplados com a mentoria Date de
Milhoes, com a parceria do SEBRAE RS,
ministrada pela especialista em marketing,
Camila Surian.

Dimens3ao Social

Dimens3ao Ambiental

Desempenho

T Sumario GRI
Econdmico
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Desenvolvimento da Rede (Gri2-68)

O Programa de Desenvolvimento da Rede
Credenciada objetiva a busca continua
para melhor experiéncia dos clientes e
disseminacdo das melhores praticas de

gestdo, qualidade e seguranca assistencial.

Programa Juntos pela Seguranca
do Paciente (Gri4161)

O projeto comecou com o objetivo de
promover uma parceria sustentavel entre
a rede hospitalar e a operadora de salde,
visando o cuidado centrado no paciente,
além de incentivar a busca pelas melhores
praticas assistenciais e de gestao, em
conformidade com as legislacdes vigentes.

Atualmente, a iniciativa abrange hospitais
e demais servicos credenciados e acontece
com reunides para acompanhamento de
incidentes relacionados a assisténcia a
salde, acompanhamento dos protocolos
de seguranca do paciente e principais
indicadores assistenciais. Nessa linha

de evolucdo, deixa de ser um projeto e
passa a ser um programa, contemplado na
Qualificacao da Rede Credenciada.



1 Relatério de Gestdo e
U“|mEd A Sustentabilidade Sobre o Relatério Governanga Dimens3o Social Dimens3ao Ambiental D;:oe:y::ir::l;o Sumario GRI 59

Porto Alegre 2023

: ..__".--.; - ? :.g;-,; .
ol SRS H A
N "'q:t.‘ ﬁ'. Ty h—',i}?‘r - T -335‘ %"{. .
i e g B A g TR IS
S I e T e T e e W
an W G =':_'= %‘:’ "lf ﬁ‘ﬁ: _ﬁ'ﬁr&:.{:l‘{:__&‘.- ¢ J% ‘."E ﬁ ﬁ:'ﬂ #
B 36 e e T M BN B Sle e
B :'-', A8 ol ane TV ‘* Ty ¥ N ')#’ -El:-
TV R U e of AR ale M1E Al ks ™y,
|'h:' .;H‘ e -"r':. : 1.'. Er i".:‘:"'-'“-.-' "’rl "’:,_ré'h-
REUL R -ﬁ“!‘.‘.ﬂ-‘ff.m.!‘-a"ﬁd:& b
* g :l,-_,%.. % ',-'.I.___qh‘ ,.;.;‘- e 'E.'E' a
"n H ".':- 4t _:tE L :h:\i- 7‘##}!% -"“. “"515‘5 3 o
stk S TR
e st e St F 2 SRINE S Sl o
Manual de Qualidade e Seguranca elaborou a Resolucdo da Diretoria Colegiada Em conformidade com essas legislacoes,
do Paciente (RDC) n° 36/2013, que “Institui acdes para a Unimed Porto Alegre elaborou Manual
a seguranca do paciente em servicos de de Qualidade e Seguranca do Paciente :
Oferecer a seguranga assistencial nos salde e dd outras providéncias”, e a Agéncia para orientar sobre a implementacao
servigos prestados € fundamental para Nacional de Satde Suplementar (ANS) de processos relacionados a seguranca —e
garantir um atendimento eficiente e determinou a Resolucdo Normativa n® do paciente, juntamente com o Termo
de qualidade, que reverbera na melhor 507/2022, que “Dispde sobre o Programa de Consentimento, que indica o
satisfagdo e confianga do cliente nos de Acreditacdo de Operadoras de Planos comprometimento do prestador com a - .
- . : : : N A igue aqui para
servigos de saude. Por isso, a Anvisa Privados de Assisténcia”. assisténcia segura. queaqulp

acessar o material.


https://www.unimedpoa.com.br/PublishingImages/Manual%20de%20Qualidade%20e%20Seguran%C3%A7a%20do%20Paciente%201.pd
https://www.unimedpoa.com.br/PublishingImages/Manual%20de%20Qualidade%20e%20Seguran%C3%A7a%20do%20Paciente%201.pd
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Comunidade

(Responsabilidade Social)

(GRI 413-1)

<
INSTITUTO
UNIMED

PORTO ALEGRE

As acBes sdo norteadas por trés programas:
Investimento Social Privado, Gestdo da Saude
Social e Gestdo da Sadde Ambiental, quando
sao priorizados os investimentos em Saude,
Educacado, Sustentabilidade, Esporte e Cultura.
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Programa de
Investimento Social
Privado

Tem o objetivo de contribuir com

o desenvolvimento e a melhoria da
qualidade de vida das comunidades
onde a Unimed Porto Alegre atua
por meio do aporte de recursos
financeiros, humanos ou materiais

a organizacoes da sociedade civil
(0SCS).

Doacgao de Bens e Recursos

@ Doacoes de Mobiliarios e
Equipamentos de Informatica

A partir da renovacao do parque tecnolégico
da cooperativa, foram destinados mobiliarios,
equipamentos de informatica e de saude
para 6 organizacdes sociais, totalizando um
investimento de RS 372.761,66.

Em setembro foram doados 20
computadores, sendo 10 para o Centro Social

Dimens3ao Social

Dimens3ao Ambiental

Desempenho

Econdmico Sumario GRI 61

Marista de Porto Alegre e 10 para a Mitra da
Arquidiocese de Porto Alegre, totalizando um
valor de RS 24.000,00.

Entre novembro e dezembro, foi realizada

a doacao de 771 itens de mobilidrio para a
Secretaria de Salde da Prefeitura Municipal
de Sapucaia do Sul, totalizando um valor de
RS 345.76316. Entre os mobilidrios doados
estdo mesas de escritdrio, armarios, cadeiras e
poltronas, que serdo utilizados para qualificar

0s espacos de atendimento de sadde publica
da cidade.

Também foram doados mobiliarios de
menor valor para o Hospital de Alvorada,
Hospital Sao Lucas da PUCRS, Fundacao
Assistencial Beneficente de Camaqua

e para a Prefeitura de Sapucaia do Sul,
totalizando um investimento de RS
2.998,50.
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Doagao de Bens e Recursos

Medicamentos, Insumos,
Equipamentos de Saude

Em 2023, a Associacao de Cegos Louis
Braille, o Hospital de Alvorada, o Hospital
Materno Infantil Presidente Vargas, o
Hospital Porto Alegre, o Grupo Hospitalar
Conceicdo, e a Sociedade Porto Alegrense

de Auxilio aos Necessitados foram
beneficiados com doacbes de medicamentos
e insumos excedentes e equipamentos de

salide, totalizando um investimento de RS
196.49952.

Com o apoio das Centrais de Abastecimento
Farmacéutico (CAF), o Grupo Hospitalar
Conceicdo recebeu, em janeiro, 1.302 unidades
de medicamentos, totalizando RS 83.249,88.
Em marc¢o, a Sociedade Porto Alegrense de
Auxilio aos Necessitados recebeu 810 sondas
no valor de R$ 913315. O Hospital Porto
Alegre, por sua vez, recebeu, em outubro, RS
3148,77 em medicamentos e insumos.

Ao longo de 2023, o Hospital Materno
Infantil Presidente Vargas recebeu 80.669,72
em doacdes de equipamentos de salde,
medicamentos e insumos. A entidade foi
beneficiada com sete desfibriladores, quatro
monitores multiparametros e duas estufas,
além de 3.086 unidades de medicamentos e
insumos hospitalares. A instituicao também

recebeu itens de enxoval, que totalizaram RS
2.605,00.

O Hospital de Alvorada foi beneficiado com
quatro camas hospitalares, um ventilador
pulmonar, um monitor multiparamentros e um
desfibrilador, que totalizaram RS 19.800,00.

Com os recursos do programa Eu Ajudo na
Lata, que arrecada lacres de aluminio com o
objetivo de comprar e doar equipamentos
de sadde, foram adquiridas, em 2023, duas
cadeiras de banho, que totalizaram RS
498,00 e foram doadas para a Associacao de
Cegos Louis Braille e para a Sociedade Porto
Alegrense de Auxilio aos Necessitados.

Dimens3ao Social

Dimens3ao Ambiental

Desempenho
Econdmico
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1.302

medicamentos

Grupo Hospitalar
Conceicao
RS 83.249,88

1 desfibrilador 4 camas
hospitalares

810

sondas

Sociedade Porto
Alegrense de Auxilio
aos Necessitados

RS 913315

1 ventilador 1 monitor 4
pulmonar multiparametro

Sociedade Porto
Alegrense de Auxilio
aos Necessitados

RS 19.800,00

%2.605,00

em itens de enxoval

Hospital Materno Infantil
Presidente Vargas

2

cadeiras de banho

Associacao de Cegos
Louis Braille

RS 498,00

2 estufas 7 desfibriladores

monitores
multiparametros

Hospital Materno
Infantil Presidente

Vargas

RS 80.669,72

©3.148 -

em medicamentos e

insumos

Hospital Porto Alegre

Total: R$ 196.499,52
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Doagao de Bens e Recursos
Servicos e Recursos

Ao longo de 2023, a cooperativa participou
de diferentes eventos esportivos e
culturais, disponibilizando gratuitamente
seus servicos de SOS a fim de garantir a
seguranca dos publicos participantes.

Margo

Maio

Dimensao Social Dimens3ao Ambiental

Desempenho

T Sumario GRI
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Julho

Setembro

A cooperativa participou como servigo
médico oficial da Champions Ligay, um dos
maiores eventos esportivos LGBTQIA+ da

Ameérica Latina.

O Instituto Unimed Porto Alegre

disponibilizou os servigos de SOS para

a Corrida pela Adogao, promovida pelo
Ministério Publico do Rio Grande do Sul,

em um evento que reuniu aproximadamente

1.400 pessoas na Orla do Guaiba.

-] Instituto Unimed
i Porto Alegre apoia a
s 8 3 Corrida pela Adocio.

O evenlo também contou
-.T"..'.II'I"I_IZI- % Uil meedd como

i servico médico oficial

O servigco também esteve presente na 162
edicao da Parada de Luta LGBT de Porto
Alegre, realizada em 2 de julho.

O Instituto Unimed Porto Alegre
disponibilizou seus servicos de SOS
para o 112 Férum do Instituto Unimed RS,

garantindo a seguranga de todos.
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Em comemoragao ao Dia das Criangas, o
Instituto apoiou ag6es internas e externas
de cuidado as criangas. Foram destinadas
1000 unidades do livro Criangas Virtuosas
de A a Z, da autora Alua Kopstein, para os
filhos dos colaboradores, em agao conjunta

com a area de Gest3o de Pessoas.

Além disso, o Instituto Unimed Porto
Alegre participou de duas festas voltadas
para criangas institucionalizadas, apoiadas
pelo Ministério Publico do Rio Grande do
Sul e organizadas pela HD Sports Complex
e OAB/RS, respectivamente. Para os
eventos, o Instituto Unimed Porto Alegre
disponibilizou duas camisetas da dupla
Gre-Nal para sorteio entre as criangas,
pockets show musical com a Cia Lidica,
frutas e 507 exemplares do livro Criangas
Virtuosas de A a Z. Cerca de 750 criangas
participaram das atividades.

O Instituto Unimed Porto Alegre também
participou da 92 edicao da Festa de Natal
dos Acolhidos - Natal Gigante, organizado
pelo Ministério Publico do Rio Grande do
Sul (MP-RS), por meio da 112 Promotoria
da Infancia e da Juventude de Porto Alegre,
em parceria com o Sport Club Internacional
e o Estadio Beira-Rio. O apoio se deu com o
fornecimento do servigo de SOS a festa.
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Doagao de Bens e Recursos Resultados
Outras Doacgoes

Ao longo do ano foram doados materiais

Em novembro foi realizada a entrega de

o . 244 produtos de higiene para a Associagao
escolares e de escritério para trés

instituicGes (SPAAN, ACELB e Defesa Civil),
totalizando um valor de RS 5.493 24,
Também foram doados 117 exemplares do

dos Amigos do Hospital Materno Infantil
Presidente Vargas (AHMI), arrecadados
internamente. Os itens correspondem a um
valor de RS 2.176,43, e foram destinados

livro “A Escultura Pdblica de Porto Alegre” , A ~
ao Projeto AHMI Bebé, que faz a doacao de

para a Biblioteca Publica do Rio Grande do

kits de enxoval e higiene para bebés recém-
Sul, totalizando um valor de RS 17.500,00. s Ge enXoY glenep

nascidos no Hospital, provenientes de familias
em situacdo de vulnerabilidade social.

Em apoio as tradicionais campanhas de exames preventivos livros da obra produtos de higiene
prevengao ao cancer de mama que acontecem de cancer de mama para A Escultura Pdblica de para bebés recém-
em outubro. foi realizada. no dia 31 de mulheres de baixa renda Porto Alegre nascidos de familias

em situacdo de

C A o Programa Procon Mulher, do Biblioteca Publica do > .
r rimon formalizacao da 8 ! :
outut~) O, d cerl .O ia de 124G Procon / RS, Secretaria de Salde Rio Grande do Sul vulnerabilidade social
doacdo, pela Unimed Porto Alegre, de 30 do RS e Liga de Compate ao Cancer Projeto AHMI Bebé

exames preventivos de cancer de mama para
mulheres de baixa renda, em a¢do que integra
o programa Procon Mulher, do Procon/RS,
Secretaria de Salde do Rio Grande do Sul e

5.493..

em materiais escolares
e de escritdrio

SPAAN, ACELB e
Defesa Civil

Liga de Combate ao Cancer.
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Entidades beneficiadas

Itens doados

Associacdo de Amigos do Hospital
Presidente Vargas

Associacdo de Cegos Louis Braille

Associacao do Ministério Publico do Rio

N S|

Itens de higiene

Equipamentos de salde

Material de Escritdrio

Entidades beneficiadas

Itens doados

Hospital Materno Infantil Presidente
Vargas

Equipamentos de Salde

Medicamentos e Insumos

ltens de Enxoval

Hospital Porto Alegre

Medicamentos e Insumos

Pldh| o | O|E| [P @@ ©

Grande do Sul EDj Servigo de 505
Hospital Sao Lucas da PUCRS Mobilidrios
Associacdo Riograndense de Imprensa @ Recursos Financeiros
IEI Piu Piu Alimentos
Biblioteca Publica do Rio Grande do Sul = Livros
Instituto Unimed RS Servico de SOS
CESMAR [; Computadores
Entretenimento
6 Alimentos OAB RS
= Livros
FK14 Gestdo Esportiva Ltda. % Vestudrio —
Paroquia — Computadores
-__Qg Entretenimento
Prefeitura Municipal de Porto Alegre {b Servico de SOS
Fundacao Assistencial Beneficente de g
< Mobil
Camaqua OPHarios Prefeitura Sapucaia [ Mobiliarios
Fundacdo Estadual da Defesa Civil Material de Escritério Procon RS Tol Pames

Grupo Hospitalar Conceicao

Medicamentos e Insumos

Hospital de Alvorada

T ¢ @) | I

Equipamentos de Salde

Mobiliarios

Soc Porto Alegrense de Auxilio aos
Necessitados

B $C

A

Equipamentos de Salde

Medicamentos e Insumos

Material de Escritdrio
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e —
Resultados
Destina¢ao do IR Projetos Incentivados por Funcrianga

Anualmente € realizada a campanha de
engajamento dos colaboradores e cooperados
na destinacao de parte do Imposto de

Renda para as instituicdes sociais apoiadas e
chanceladas pela Unimed Porto Alegre e seu
"Instituto”. A campanha visa a conscientizacao
sobre a possibilidade desse tipo de
contribuicao, engajando esses publicos e
promovendo a cultura de responsabilidade
social dentro da cooperativa.

S

UNIMED

Faga a sua declaragdo ﬂ%

de |IRPF seruma ;
declaracdo de
esperanga: doe.

D wma parte o seu Imposto de Renda Pessoa Fisica para
25 entidades apoiadas pelo nstituto Unimed & mude awvida
d muita genie, Acesse o Copperade Online @ salbo mais,

Leis Fiscais

Em 2012, a Unimed Porto Alegre
passou a destinar o seu Imposto de
Renda Pessoa Juridica (IRPJ) para o
Investimento em projetos socials,
culturais e esportivos, de organizacdes
ndo governamentais e da sociedade
civil. Desde entdo, os valores aportados
por meio das leis de incentivo fiscal
somam um total de RS 7.604.700,00.
Os recursos investidos em 2023 pelo
FUNCRIANCA, Fundo Municipal do
ldoso, Lei de Incentivo a Cultura e da
Lei de Incentivo ao Esporte totalizam
RS 1.000.000,00, distribuidos em nove
projetos a seguir:

Casa do Menino Jesus de
Praga

Manutencao continuada
das atividades e servicos do
prédio da sede CMPJ - VI

’$55.000.00

Associacao dos Amigos do
Hospital Materno Infantil
Presidente Vargas

Projeto AHMI Bebé ||

’$33.000,00

Aldeia da Fraternidade

Aldeia sustentavel

’$55.000.00

Fundo do Idoso

SPAAN — Sociedade Porto
Alegrense de Auxilio aos
Necessitados

Vida e Sadde: Protecao
Integral aos Idosos da SPAAN

’$143.000.00

Lei de Incentivo
ao Esporte

Associac¢ao de Pais e
Amigos do Voleibol

Escolinha de Base APAV
Volei 42 Edicao

’$63.000.00

Fundagao Ténis
Ténis e Cidadania
Porto Alegre

’$80.000.00

Lei de Incentivo a Cultura

Mais Além Producgdes
Artisticas Ltda.

Porto Verao Alegre

’$200.000.00

Orquestra Jovem do Rio
Grande do Sul

Orquestra Jovem RS — Plano
Anual Atividades 2024

’$200.000,00

Associacao de Amigos
do Museu de Ciéncias e
Tecnologia da PUCRS

Plano Anual de Atividades

do Museu de Tecnologia
PUCRS 2024

R$171.000.00

Total: R$ 1.000.000,00
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Investimento em Educacgao
Soc1.op.roflss.10na11zante | ?w‘
(Apoio Financeiro Fundacdo Projeto Pescar)

FUNDACAD PROJETOD

PESCAR

Em 2023 a cooperativa investiu R$152.688,00
em recursos financeiros proprios para a Resultados

manutencdo da Fundacdo Projeto Pescar.
Mantenedora dessa instituicdo desde 2006,
a cooperativa incentiva a execugao do 3 5 o 14
Projeto Pescar, um programa de formacao : ®

: o . Pessoas impactadas
socioprofissionalizante, presente em todas diretamente
as regides do Brasil e voltado para jovens (aproximadamente)
em situacdo de vulnerabilidade social, com
idades entre 16 e 19 anos, contribuindo com o 10 5 042
acesso ao mundo do trabalho. Estima-se que, ®

a partir do investimento social realizado pela Pessoas impactadas

cooperativa, mais de 100 mil pessoas ja foram indiretamente
. . (aproximadamente)
impactadas indiretamente.

*Dados Fundacao Projeto Pescar — Estimativa do n° de pessoas
impactadas entre os anos de 2006 e 2023. Para impacto
indireto, é considerado trés integrantes familiar por jovem.




U“Imed A Sustentabilidade

Porto Alegre 2023

Relatério de Gestdo e
Sobre o Relatério

Governanga

Programa de Gestao da
Saudde Social

Busca promover praticas que
melhorem a qualidade de vidae o
bem-estar das comunidades onde
estd inserida, a partir do incentivo ao
voluntariado e a solidariedade.

Programa Social Pescar

Em 2015, foi criada na cooperativa uma
unidade do Programa Social Pescar, g,
desde entdo, 153 jovens em situacdo de
vulnerabilidade social formaram-se no
curso de Iniciacao Profissional em Servicos
Administrativos. A partir da atuacdo

de um educador social e da atuacao
voluntdria de colaboradores, cooperados

e voluntdrios externos, o Programa
promove a capacitacdao dos jovens em
tematicas técnicas e comportamentais
essenciais para o mundo do trabalho,
proporcionando experiéncias praticas em
diferentes dreas da cooperativa. Entre os
temas abordados estdo: sadde mental,
habilidades interpessoais, direitos humanos,
ferramentas de gestao, acesso a educagao
académica, entre outros.

Dimens3ao Social

Dimens3ao Ambiental

Desempenho

Econdmico Sumario GRI 70

Entre agosto e novembro, os jovens colocam
em pratica os conhecimentos adquiridos ao
longo do projeto, por meio das Vivéncias.
Durante esse periodo participam das
atividades de trabalho das dreas, vivenciando
desafios reais que os preparam para lidar

com diferentes situacoes.

Os colaboradores também contribuem
diretamente para a evolucao dos jovens
por meio do Programa de Mentoria Social,
que tem por objetivo oportunizar, a partir
do acompanhamento individualizado

e continuo, o desenvolvimento das
competéncias pessoais e profissionais do




i Relatdrio de Gestdo e
UnlmEd A Sustentabilidade Sobre o Relatério Governanga Dimensao Social Dimens3ao Ambiental Desenlpe.nho
Porto Alegre 2023 Econémico

Sumario GRI

N

jovem, visando a sua insercao no mundo

do trabalho. Ao longo do ano cada mentor

realiza encontros mensais com um jovem, \“ﬁ‘\
seguindo um planejamento que objetiva '

Sy, W W

melhorar as capacidades do jovem em

temas relevantes para su3 evolugio " T
socioprofissional.

Os jovens da 92 turma também tiveram 5 Vocé ¢
: : _ i compartilha. PESCAR

a oportunidade de integrar-se com a alta o e

lideranca da cooperativa. Em setembro transformam.

S oonhecments ¢ uEl ecpeiéni podom mads v
S 3 m wody T  n Porogt Pescar!

tiveram um encontro com o Presidente
Condwrra i bermas das sliirilide v baees-se @0 TF

do Conselho de Administracao da Unimed
Porto Alegre, Marcio Pizzato. Eles
conversaram sobre suas expectativas com o

Em 2023, 34 colaboradores
disponibilizaram 121 horas do seu
tempo para contribuir com suas
experiéncias nas aulas da turma

de forma voluntaria. Outros 19
colaboradores contribuiram para a
formacao dos jovens com 123 horas
de Mentoria Social. Dezoito jovens
da 92 turma foram certificados no

dia 18 de dezembro de 2023.

programa e ouviram sobre a experiéncia do
presidente com o projeto, que € um grande
apoiador da agao.
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Programa Corrente da Vida

O Programa Corrente da Vida busca incentivar
a doacao de sangue voluntdria e regular entre
os colaboradores, objetivando garantir a
manutencdo dos bancos de sangue em niveis
satisfatorios para o atendimento a sociedade.
O ano de 2023 foi caracterizado pela
retomada das campanhas, que diminuiram
entre 2020 e 2022 devido as restricoes
ocasionadas pela pandemia de Covid-15,
com a participacao de 31 colaboradores que
realizaram 40 doacdes.

Como uma das estratégias de retomada, o
Instituto Unimed Porto Alegre engajou-se na
campanha Doador Fiel, liderada pelo Instituto
Unimed RS. A iniciativa tem como embaixador
o cantor Neto Fagundes, e trouxe ao longo do
ano diversos atletas apoiadores da causa da
doacdo de sangue, com o objetivo de estimular
colaboradores, cooperados, familiares e amigos
a promover a cultura da doacdo de sangue de
forma regular, envolvendo, inclusive, aquelas

pessoas que, por razdes contrarias a sua
vontade, ndo podem ser doadoras, mas podem
atuar como influenciadoras.

Outra estratégia adotada foia de
integrar o Dia do Desafio, promovido
pela drea de Viver Bem no més

de maio. Os colaboradores foram
desafiados a doar sangue e como
incentivo foram disponibilizados
Ingressos para a Orquestra Jovem
RS. Embora ndo tenhamos atingido a
meta de 50 doagdes, a campanha foi
muito importante para relembrar os
colaboradores sobre o programa e a
importancia da doagao de sangue.

Também foram retomadas as publicacdes
regulares na intranet de pedidos de doagdo
de sangue solicitados por colaboradores para
ajudar amigos e familiares. Ao longo de 2023
foram realizadas 26 divulgacdes a pedido de
colaboradores.
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Em dezembro, em comemoracao ao Dia
Internacional do Voluntario, a equipe de

Responsabilidade Social e Sustentabilidade,

junto aos jovens do Projeto Pescar, fez
visitas a diferentes dreas da Sede e José
Bonifacio, apresentando os programas

de voluntariado e reconhecendo os
participantes de 2023. Durante a acao,

a equipe apresentou o Corrente da Vida

e falou sobre a importancia da doacao
regular de sangue, distribuindo um material

informativo sobre o tema.

Outra estratégia adotada foi o envio
recorrente de lembretes para que doadores
de sangue realizem novas doacdes apds o
intervalo de 90 dias para mulheres e 60 dias
para homens. Foi possivel perceber a eficacia
dos lembretes, com o0 aumento de sete vezes
no numero de doadores regulares.

Wopen, 5

Corrente da btte-racd

VIDA
. s

e
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Fortalecimento da cultura
de Responsabilidade
Social da cooperativa e
capacitacgoes
Maio Junho
Buscando fortalecer a cultura de ® ® @)

Responsabilidade Social interna e
externamente, a area de Responsabilidade
Social e Sustentabilidade e o Instituto
Unimed Porto Alegre ocuparam diferentes
espacos ao longo de 2023.

No final de maio, o Instituto Unimed

Porto Alegre foi convidado a participar do
Encontro de Educadores Sociais do Projeto
Pescar 2023, que reuniu educadores da
Fundagao Projeto Pescar de todo o Brasil.

AR e B

GUEREMOS SER A MUDANGA|

E— O W el v e

Em junho, o Instituto Unimed Porto Alegre
também participou do Encontro dos Institutos
Unimed 2023. No evento, foram realizadas
trocas de experiéncias e apresentacao de
cases das diferentes unidades.

No ambito interno, a equipe de
Responsabilidade Social e Sustentabilidade
participou de diversas atividades com

o intuito de manter uma capacitagao
continua. Em junho, a equipe participou da
palestra de Eduardo Lorea, que tratou da
importancia do ESG.
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capacitacgoes
Setembro Novembro
@ @
O time também participou, em setembro, Em novembro foi realizada uma agenda
do 112 Férum do Instituto Unimed RS, que junto aos times de Compras e Gestao de
abordou temas como mercado de trabalho Fornecedores abordando a tematica ESG e
e economia. A area também integrou as principais iniciativas da cooperativa.

treinamentos online da Unimed do Brasil e
de organizagGes externas.

“O treinamento trouxe
para o time novas
perspectivas e uma
inquietude, um olhar
diferente do que temos que
fazer daqui para frente.”

Maria Natalia Da Silva Oliveira
Gerente da Area de Compras e
Gestao de Fornecedores
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Compromisso ESG (cri2-2s)

A Unimed Porto Alegre possui diversas
iniciativas que confirmam as praticas

ESG (Environment, Social & Governance)
na rotina da cooperativa. Além das

acoes estarem alinhadas com a Politica
Institucional de Responsabilidade

Social e Sustentabilidade, disseminar o
conhecimento e a compreensao do conceito
ESG aos colaboradores é uma estratégia
adotada para que os principios ESG sejam
potencializados no dia a dia. A criagao do
newsletter Compromisso ESG, vem com
esse objetivo. Lancada no més de abril,

o material mensal conta com conteldo
explicativo e conceitual, voltado a todos os
colaboradores e cooperados.

A compreensdo acerca da tematica ESG,
que inclusive norteou este Relatdrio de
Gestdo, tem uma significativa importancia
para a adoc¢ao de estruturas organizacionais
mais sustentaveis e o reconhecimento

das oportunidades que as boas praticas
ambientais, sociais e de governanca podem
proporcionar, com vistas a um crescimento
ndo soé financeiro, mas também sustentdvel
e perene.
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Porio Alegre, maio de 2023 | Edligdo 02

| |C
‘k CompromissoESG

AS DIMENSOES DO ESG: AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA

A dimensao E - Environmental

Cosrespende & dimensdo ambiental - simbolizada pelo Aem portuguds - etem e
apresentado como wma infensa demanda global pelo comprometimento das
Organiracoers & dis escons Oom 3 PAELErC e & 0 PEgeneacdo 4o planeta, nio
apenas para atendimento s normas de protecho amblental ou pama m tigar &
feparar danos cousados ao meo amblente pela interferdncin 4o 489 humano

Entng o5 aspectos abservadod nessa dimendan, e4tio, pod 1,~1;r|l'||;|-1.'.|_1;| 0 racitnal
de recursas naturais, o3 contreles ¢ a preccupacio com a emissdo de gascs de
efeito estufz, 0 posicionamento das organizagies am relacdo a geracdo, a0
tratamento ¢ 30 desting dos residuos orindos do seu negdcio o a atencio a0
in.|1.1:'_|:n. das atividades axistontes na mudanca climitica

A definighy & empla, podenco Der makd
potencial quande retacionada o foco
da atuatin das .;:g.nnla:ﬁ-ﬁr;._ Mulas
FpOntam para s iesponsabilidade sockl,
autras pare 0 ambimite ieme & 25
boas  priticas  trabalhistas,  sendo
possheel, tumbém, (e comd disscio 8
siuacio mas comunidades & para os
puiblizos vulneydveis do antormo de seos
nepdeins., Independentemente de onde
2 entidade puop, nessa dimensio, oS
apies peecisen  wmpactar sociabmente
de maoda  pocitho - oo - pihicas de
wlereae,  dejam  inberios, gejeim
ERTETHS

W | A dimersio governangd refere-se b quest des administrativas
Al . relacionados & allo gestdoe da ogai
; COMPromissos o OVEImancl Cop
tocas s indiativas que garaniesm o
adocio e politica ice
r|;||-||;u'.|r_;r1;1n:|n-. consedhios, a respe
de riecos, entre outros temas

ASs  Dogs 5-||j.‘[i|_'|_1:| de BOWETTEANG sootadas por Wl
arganizagio S AR e A R

MELELSINIG que O
considerodios no boa goveinanga corporativa

Vamos juntos construir uma Cooperativa
alinhada com os principios ESG?

“Cada vez mais percebemos o quanto
é um diferencial corporativo as
organizag¢des que possuem uma
estrutura consolidada e exemplar
em questodes de sustentabilidade,
social e governancga. ESG, além de
agregar valor reputacional, ajuda
diretamente na prevenc¢do de riscos,
promocgdo da sustentabilidade,
integridade e ética, influenciando

a sociedade e a organizag¢do a
buscar aprimoramento e incentivo
constante por um futuro melhor.

Luis Paulo Motta Tavares
Consultor Especialista Compliance e
Governanga
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Balango Social (Gri2-28)

Para comunicar as praticas ESG Além de oferecer informacfes econdmicas,

de forma transparente e acessivel de investimentos ambientais e sociais
a seus publicos estratégicos, a internos e externos ao seu publico de
cooperativa publica anualmente relacionamento, o Balanco Social é um

o Relatdrio de Gestio e importante instrumento de diagndstico

Sustentabilidade e o Balanco Social,
prestando contas a sociedade sobre , o
. preenchimento dos indicadores e a e

suas praticas de governanca e sua . . . A

~ , divulgacao do Balanco Social pela
gestdo, focando, especialmente,
em seu relacionamento com a
comunidade.

das Unimeds na direcdo de uma gestdo - 7, cSmitivi’

O futuro
refletido

desenvolvimento de uma sociedade mais ' L e =

mais sustentavel. A participa¢do no

Unimed demonstram a transparéncia nas
acoes realizadas e a preocupagao com o

justa e igualitaria. _ | : 4 ;' o
Desde 2004, o Balanco Social tem sido

utilizado pelo Sistema Unimed como um
importante instrumento de autoavaliacdo

da politica de gestdao, demonstrando por

meio de dados quantitativos e qualitativos
os resultados dos investimentos nas esferas
social e ambiental e sua relagdo com
pUblicos que s3o essenciais para 0 sUCesso
e desenvolvimento do Sistema.
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A cooperativa é signataria, desde 2015, do
Pacto Global, iniciativa da Organizacado das
Nacdes Unidas que redne 21 mil empresas e
organizacOes de 162 paises. O Pacto Global
é “uma iniciativa voluntdria que fornece
diretrizes para a promog¢do do crescimento
sustentdvel e da cidadania, por meio de
liderancas corporativas comprometidas e
inovadoras” (citacdo literal do site: https://
www.pactoglobal.org.br/sobre-nos/). Como

signatdria, a cooperativa compromete-se a
contribuir com o alcance dos 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), o
que busca realizar através dos programas

apresentados.

Rede Brasil

Dimens3ao Ambiental
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Governanga Dimensao Social
e —
Agenda 2030 parao

desenvolvimento sustentavel

A Agenda 2030 € um plano de cooperacao
internacional para alcancar os 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS)
nela estabelecidos, visando a fortalecer

a paz universal em maior liberdade, a
erradicacdo da pobreza em todas as

suas formas e dimensoes, incluindo a
pobreza extrema. Esse € o maior desafio
global e requisito indispensavel para o
desenvolvimento sustentavel.

As iniciativas realizadas pela Unimed
Porto Alegre observam e contribuem para
as metas de diferentes ODS. Por estar
alinhado ao negdcio da cooperativa, o ODS
3 - Satde e Bem-Estar (Assegurar uma

vida saudavel e promover o bem-estar para

todos, em todas as idades) se destaca.

Os 17 objetivos a serem alcancados até 2030 s3do:

3

EDUCACAD
DEQUALIDADE

|

EMPREGD DIGNO
ECRESCIMENTOD
ECONOMIGD

16 Ewsimicoes
FORTES v

¥,

BOA SAUDE
EBEM-ESTAR

4
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Carbono Neutro Bicicletario Efluentes e Residuos Gerag3do de Renda por Meio de Coleta de Residuos Reciclaveis Ecopontos Projeto de Gestdo de Residuos da Praga Mauricio Cardoso
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Programa

de Gestao

da Saude
Ambiental O Programa Carbono Neutro € uma iniciativa da

Unimed do Brasil que busca engajar e fortalecer

a atuacdo do Sistema Unimed na agenda
O Programa de Gestao da Salde

climatica por meio da elaboracao do Inventario

Ambiental contempla as iniciativas de Emissdo de Gases de Efeito Estufa (IEGEE). A

da cooperativa que contribuem Unimed Porto Alegre integra a iniciativa desde Cﬁrhnnn Neutro

com a preservagdo do meio 2014, monitorando a anualmente a emissdo de

ambiente e estimulam a adocdo de gases de efeito estufa (GEE)

comportamentos sustentdveis:

A partir da mensuragao das emissdes de GEE

« Carbono Neutro é possivel identificar as atividades e processos

e o & o
+ Bicicletario mais poluentes nas dreas administrativas e

+ Efluentes e Residuos assistenciais, proporcionando insumos para

» Geragdo de Renda por Meio de a reducdo dos impactos ambientais através

Coleta de Residuos Reciclaveis

 Projeto de Gestdo de Residuos da

sustentdveis e inovadores. —

Praga Mauricio Cardoso

A mensuracao dos escopos € feita através

do GHC Protocol, uma das ferramentas mais
utilizadas mundialmente por empresas e

governos para entender, quantificar e gerenciar Clique aqui para

suas emissoes de GEE. acessar o inventario



https://unimedpoa-my.sharepoint.com/personal/julia_matos_unimedpoa_com_br/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjulia%5Fmatos%5Funimedpoa%5Fcom%5Fbr%2FDocuments%2FPrograma%20Carbono%20Neutro%20%2D%20Invent%C3%A1rios%2FInvent%C3%A1rio%202023%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fjulia%5Fmatos%5Funimedpoa%5Fcom%5Fbr%2FDocuments%2FPrograma%20Carbono%20Neutro%20%2D%20Invent%C3%A1rios&ga=1
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»

Além de contribuir para a mobilidade urbana e . CasaTEA Nilo

para a salde de seus usuarios, os bicicletarios

. N . « Prédio Administrativo José Bonifacio
estimulam a diminuicdo da emissdao de CO2 e ! s o

outros gases poluentes. A conveniéncia para - Santa Terezinha, 142
uso de clientes e colaboradores esta em 16 SOS / Projeto Pescar

unidades da Unimed Porto Alegre. S3o elas:
« Unidade 24 de Outubro

« Unidade Alvorada

- Unidade Assistencial Canoas
« Unidade Assistencial Guaiba
« Unidade Esteio

« Unidade Shopping Total R
« Unidade Tramandai

« Unidade Zona Sul

« Unifacil Cachoeirinha
« Unifacil Gravatai

« Unifacil Porto Alegre

« Unifacil Sapucaia do Sul
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e = , Peso (t) Peso (t) Método de . .
Classificacao Residuo 2023 2022 Disposicao Meétodo Determinado

: : o _y Residuo - ~ S3o tratados através de tratamento térmico por
(GRI306-3) A Unimed Porto Alegre, desde 2019, mapeia suas atividades A/JE " infectante e 69,48 102,08 lensgtlenr?lrii%zgoe incineracdo e esterilizacdo, e as cinzas geradas s3o

assistenciais para o controle da geracdo dos residuos, visando a correta perfurocortante destinadas a um aterro industrial Classe | e Il licenciado.
identificacdo dos pontos a serem trabalhados e auxiliando na tomada de B ] gisi;‘jfc%ss 35,49 24,09 - Aterro industrial Classe | e |l
decisdao da alta administracdo da cooperativa. As acdes buscam - i i
minimizar os potenciais impactos ao meio ambiente e garantem o C N2 fa%?gg%va %etadodﬂa %etadodﬂa - -
correto gerenciamento dos residuos gerados pela cooperativa. e e
- Comum: aterro e _ .
> ecicivel 459 UB e el s e e CORPERTE CE
e reutilizado
Residuos Infectantes Residuos Quimicos Residuos Sdélidos Residuos Reciclaveis
No ano de 2023, a Unimed Porto Alegre, Ja com relacdo aos residuos do grupo B No ultimo trimestre do ano, foi notado um No que diz respeito aos residuos da classe
assim como no ano anterior, observou uma (quimico), que inclui residuos quimicos aumento no volume de residuos solidificados, D, considerados recicldveis, foi notado um
reducdo no volume de residuos gerados nas solidos e liquidos, foi observado um provenientes das andlises clinicas realizadas discreto aumento na produgdo entre um
suas unidades assistenciais, principalmente aumento no volume gerado, que pode a partir de amostras bioldgicas no laboratdrio ano e outro. Esse dado € esperado, uma vez
no residuo do grupo A (infectante). Essa ser explicado pelo crescimento do da unidade, correspondendo ao aumento do que a cada ano sdo incluidas novas unidades
diminui¢do ocorre principalmente em razao nUimero de atendimentos no Centro de ndmero de exames processados em mais de no pacote de recolhimento desse tipo de
do final da pandemig, resultando na reducao Oncologia e Infus3do, principal na unidade 8% em relacao a 2022. residuo pela empresa terceirizada, a Trashin.
da producdo dessa classe de residuos. assistencial responsavel pela manipulacao e

administracao de medicamentos.
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Gerenciamento

Ao final de 2023, a Unimed Porto Alegre
atualizou o treinamento de Plano de
Gerenciamento de Residuos em Saude,
destacando como principal modificacdo a
avaliacdao dos insumos conforme seu uso.
Essa alteracao tem como objetivo promover
uma avaliacao mais criteriosa por parte das
equipes, contribuindo para a reducao do
volume de residuos infectantes gerados.

A cooperativa trabalhou para fortalecer a
importancia do gerenciamento dos residuos
reciclaveis, uma vez que mantém parceria
com uma empresa que utiliza esse grupo
para diversas finalidades sociais.

A mudanca de cultura em relacao ao descarte
adequado de residuos em salde demanda
orientacoes e suporte continuos. Portanto,
aprimorar o treinamento € parte integrante
da estratégia da cooperativa para garantir
que as equipes estejam bem-informadas

para facilitar o engajamento. Para monitorar

e orientar as equipes, € desenvolvido um
projeto denominado Multiplicadores, com

o proposito de criar referéncias dentro da
equipe assistencial para auxiliar em demandas
especificas. Além disso, os Multiplicadores
tém a responsabilidade de avaliar as lixeiras
de suas respectivas unidades e comunicar as
liderancas e ao controle de infec¢ao sobre as
oportunidades de melhorias identificadas.

Desafios

No gerenciamento de residuos solidos de
saude, os principais desafios consistem

em reduzir os volumes gerados e realizar

a segregacdo adequada desses residuos.
Durante o ano de 2023, a cooperativa
promoveu visitas técnicas nas unidades,
orientando as equipes a efetuarem o descarte
correto. Em algumas ocasides, foram
identificadas duvidas significativas em relacao
a0s locais apropriados para 0s descartes, uma

vez que a area da salde gera uma variedade
de residuos. Essa iniciativa levou as equipes

a refletirem sobre a matéria-prima utilizada,
auxiliando, assim, na destinacdo correta dos
residuos produzidos.

O correto descarte dos residuos em
saude € crucial, e essa iniciativa
busca reforcar a importancia

dessa pratica, promovendo a
conscientizac¢ao e contribuigdo para
iniclativas sociais.

_]—-..—
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Resultados

109.09

de residuos coletados

"11.341 ..

gerados em renda
para cooperativas de
recicladores

Desde julho de 2021, a Unimed Porto Alegre
conta com a parceria da Trashin, empresa

de coleta seletiva e gestdao completa de
residuos. Os residuos destinados geram
trabalho e renda para muitos trabalhadores
de cooperativas de reciclagem.

Inicialmente 18 unidades, entre assistenciais
e administrativas, receberam o sistema
completo de gestao de residuos da Trashin,
tendo toda a coleta e destinacdo correta dos
residuos recicladveis monitorados, fornecendo
dados sobre a quantidade de residuos
gerados por cada unidade. Atualmente 25
unidades sao contempladas pelo sistema de
gestdao completa de residuos.

(Dados coletados na pdgina de gerenciamento da iniciativa
https://trashin.com.br/unimed-poa/ em 01/03/2024).
* Periodo julho de 2021 a dezembro de 2023

Est3o distribuidos nas unidades da

Unimed Porto Alegre 21 Ecopontos para
que clientes, cooperados, colaboradores e
comunidade destinem de maneira correta
chapas de raio-x e cartdes PV, residuos
altamente poluentes que envolvem os
servicos prestados pela cooperativa. Desde
2015, mais de 150 mil litros de residuos
foram coletados, favorecendo o descarte
adequado desses residuos.

Lixeiras sinalizadas

Em todas as unidades sdo disponibilizadas
lixeiras com QR Code onde os interessados
podem acompanhar os nimeros
atualizados pela Landing Page, que
disponibiliza um dashboard com os
principais resultados da coleta do periodo.
Tais informagdes podem ser encontradas
em https://trashin.com.br/unimed-poa/ [/
ou no QR Code.

Ecoponto Unimed
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Com o objetivo de estimular a criacdo de
espacos publicos inovadores e sustentaveis

na cidade, em 2023 a cooperativa realizou um
investimento de RS 74.057,97 no Projeto de
Gestdo de Residuos da Praga Mauricio Cardoso,
no bairro Moinhos de Vento, em Porto Alegre.

i

trashin.

O projeto foi idealizado e concretizado em
parceria com a Associacdao de Moradores da
Praca Mauricio Cardoso e Prefeitura de Porto
Alegre, sendo executado pela Trashin.

_ A Trashin concedeu ainda a

Na Praga, for.ar.n ins‘Fa lados dois .coleto.res com L'::;:ﬁ::b?udadg T e N cooperativa o Selo T, certificacio
jardim auto irrigaveis no topo, bitugueiras para PPy om favor da g que garante que a gest3o de
descarte correto de cigarros e um container 4 comunidade Confira os materiais: residuos ests sendo feita com alto
de 1000 litros para manter uma estacdo de grau de qualidade e aproveitamento,
dando fé as boas praticas. O selo

T também atesta que o carbono

residuos, o que permite o armazenamento .
Aqui tem

correto dos residuos antes de serem coletados Unimed.

e destinados adequadamente. Além disso, emitido nas coletas realizadas nas

. g

i
& ]

9
todos os demais coletores da Praca foram

unidades da Unimed Porto Alegre é

INSTITUTD
UNIMED

i -
- —
s

sinalizados, visando o descarte correto. totalmente neutralizado.

Video case

i

_*l- Il-i



https://drive.google.com/drive/folders/1S_BNNlyP0eAr1YWwxsF0G1vIBVpX767k
https://customer-abrhrs.s3.amazonaws.com/case_top_vf.pdf
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“E um grande orgulho fazer essa
entrega aos moradores do bairro
Moinhos de Vento. Essa ac¢do estd
alinhada com a nossa politica
institucional de responsabilidade
social e sustentabilidade.
Pretendemos dar continuidade

a essas agdes em outras pragas,
gerando trabalho e renda,
preservando o meio ambiente e
mitigando seus impactos adversos,
contribuindo, dessa forma, para o
bem-estar da sociedade”.

Marcio Pizzato

Presidente do Conselho de
Administracdao da Unimed Porto Alegre

“Quando eu trabalhava na
unidade Moinhos (no antigo
enderec¢o - ao lado do Shop.
Moinhos) meus intervalos eram
desdobrados em passeios na Praga
Mauricio Cardoso. Sempre achei

a praca muito bonita, mas que
poderia receber um maior cuidado
e hoje esse cuidado veio com a
Unimed POA. Fico encantada ao
ler sobre a iniciativa.”

Michele da Rosa Paz
Analista de Relacionamento com
o Cooperado

“Este é um pequeno universo que
demostra o que se pode fazer para
proteger o meio ambiente. E muito
mais do que a ado¢do de uma
prag¢a, representa o movimento de
acoes envolvendo todos: prefeitos
de prac¢a, adotantes, comunidade,
empresas e o poder publico,
qualificando os espagos”.

Ana Pellini
Secretdria Municipal de Parcerias

“Essa unido de esfor¢os do Instituto
Unimed com os amigos da praga
Mauricio Cardoso traduz o
pertencimento, neste projeto que
agrega inovagdo e sustentabilidade

aos cuidados com o espaco publico”,

Maria do Carmo Meneghetti Soccol
Diretora financeira da Associagdo de
Amigos da Praga Mauricio Cardoso e
Prefeita da Praga
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Cendrio Resultados Relatdrio da Administragdo

Administrag¢ao
e negocios
refletem
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Cenario

O setor de satide suplementar

no Brasil teve um crescimento
continuo em 2023, com

um aumento no nimero de
beneficidrios, atingindo em
setembro um recorde historico
de 50,88 milhoes de usuarios
em planos de assisténcia médica.
Além disso, os dados econoémico-
financeiros, relativos ao terceiro
trimestre de 2023, demonstram
que o setor continua estdvel e
com melhorias significativas

quando comparado ao ano anterior.

Entretanto, o resultado ainda
permanece fortemente ancorado
nos ganhos obtidos com operacdes
financeiras, considerando que o
resultado operacional do setor
ainda se mantém negativo no
mercado da satide ANS.

Também é possivel observar, na sadde
suplementar, o comportamento agravado
dos custos e a sinistralidade que se
mantiveram elevados em 2023, o que afetou
o mercado como um todo. Um fator que
tem movimentado o mercado é o tema que
envolve fraudes e desperdicios no setor.
Conforme estudo produzido pela Ernst &
Young e o Instituto de Estudos de Saude
Suplementar, estima-se que a cada RS
100,00 faturados, R$12,70 sdo perdidos,

de 12% a 18% das contas hospitalares
apresentam itens indevidos e até 40% dos
exames sao desnecessarios.

Como tendéncias, espera-se que as
operadoras de salde facam cada vez mais uso
da Inteligéncia Artificial (IA), medicina baseada
em evidéncias, automacdo de documentacao,
campanhas de prevencao e melhores praticas
de relacionamento com os pacientes, tendo
como foco a maior atencdo a salde dos seus
beneficiarios e, também, evitar desperdicios,
otimizando o resultado operacional e ©
equilibrio financeiro da empresa.

Diante deste contexto, a Unimed Porto
Alegre vem atuando com atencdo voltada
para tematicas como custos, receitas,
despesas operacionais e a busca constante
por uma maior eficiéncia da gestdo para
manter a sustentabilidade do negdcio. A
cooperativa atua fortemente monitorando

e analisando mercado, com predicdo, para
que sejam definidas as melhores estratégias
para fortalecer e ampliar o relacionamento
com stakeholders. Além disso, permanece
atenta tanto aos movimentos do mercado,
quanto as oportunidades que possam surgir
no desenvolvimento de novos modelos de
negdcio na area da salde.

Os movimentos da Unimed Porto

Alegre seguem intensos em relacao ao
fortalecimento de seu posicionamento
de generalista full line*, especialmente
na oferta de produtos e servicos, além de
acoes que geram qualidade assistencial
e experiéncia para a sociedade, clientes,
médicos cooperados e colaboradores.

*Generalista full line: Empresa que oferece uma ampla gama
de produtos ou servicos, atendendo a uma variedade de
necessidades dos clientes.
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Resultados

(GRI 201-1; GRI 2-2; GRI 2-6)

Em 2023, a cooperativa alcan¢ou no Resultado liquido Resultado antes do IR/CS

primeiro semestre do ano o maior resultado R$ R$
liquido entre as singulares do Sistema 13 7 9 4 4 19 6 o 51
P ®

Unimed Brasil, resultado de um conjunto

: O 1 2022: 86.760 1 2022:118.936
de medidas emergenciais, implantadas
desde 2022, que tem possibilitado manter
resultados positivos, chancelando sua forca EBTDA (RS) Resultado financeiro
. R$ 129 7 6 R$ 12 8 1 8
o 5 ,00 © i
1 2022: 80.284,00 1 2022:90.343
Receita liquida Depreciagao/Amortizagao
o o ®
1 2022:3.257.614 M 2022 51.691
% EBTDA

3,50%

1+ 2022:2,49%
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Desempenho de Vendas e
Estratégia Comercial

As principais fontes de receita da
cooperativa advém da venda de planos
de saude coletivos empresariais, que
representam 88% de sua carteira, além de
produtos e servicos complementares.

Atualmente, sao comercializados os planos
Unimax, Unipart, Unifacil, além de ser
oferecida uma gama de produtos como o
SOS, Odonto e vacinas. A Unimed Porto
Alegre dispde de ampla rede de atendimento

proprio, como centros de diagndstico por
agem, laboratorio, pronto-atendimentos,
imento pediatrico e um centro de

ia e infus3o.

Sobre o Relatério Governanga

Em 2023, sob a perspectiva comercial, a
cooperativa alcancou um resultado de 32,4
mil novas vidas. O Unipart foi o produto

de destaque, responsdvel por 51% (16,6
mil) das vendas. Os demais produtos foram
responsaveis por complementar o portfélio
nas negociacdes, com 33% do Unifacil (10,7
mil) e 16% (5,1 mil) do Unimax.

Dimensao Social Dimens3ao Ambiental

Custos Assistenciais

A elevacao dos custos assistenciais em

2023 foi desafiadora para a cadeia de

saude suplementar. A busca pela eficiéncia

e implementacao de uma estratégia para
transformacao dessa realidade pautou as
acoes da operadora ao longo do ano. Para
isso, a Unimed Porto Alegre investiu esforcos
na evolucao do Modelo Assistencial com
foco no cuidado para apoiar seus clientes na
jornada de gestao da salde.

A Unimed Porto Alegre distribuiu RS 21,3
milhdes a titulo de complemento de
honorarios médicos e encerrou o exercicio
de 2023 com resultado positivo, o que
permitiu a integralizacao total da Margem

de Solvéncia, uma exigéncia da ANS para o
ano de 2023.

Desempenho

T Sumario GRI
Econdmico

( Custos Assistenciais ]

Total

: 3 ® 2 41.981

1 2022:2.885.501

Pagamento de Honorario Médico

: 10 2 41.898

1 2022:1.119.967

Complemento de
Honorario Médico (HM)

~21.311

2022: -
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Investimentos Lacador 10.818 19175

Sistemas e Equipamentos de
P formatica 60.437 65.421
Em 2023, os investimentos da Unimed Programa de Satide Baseado 6498
: - Val '
Porto Alegre totalizaram RS 87,8 milhdes, e Veror
60,4 milhdes destinados para a area Centro TEA 755 1504
de Tecrjolog|za. da Imformac;a?o (TI), e RS T i
16,5 milhdes investidos, principalmente, Shopping Total
em obras, manutencdes e aquisi¢do Lab. Unimed = Litoral 701
de equipamentos. O principal objetivo , ,
_ _ R Hospital Guaiba 485
no investimento em Tl foi viabilizar o
escimento da cooperativa, bem como Nova Lintaae Zona Novie =
acdo de processos para melhorar Migracio Mercado Livre 339
ar a operacao. Em relacdo aos ,
SOS Unimed 227

timentos, RS 3,7 milhdes foi
idade da Rua 24 de outubro, wfetﬁlsﬁ‘ﬁggs +Moveis e 1501 32
reiro de 2023.

Viver Bem Embarcadero 179
Laboratério Unimed 109
Unifacil 2.032

Outros PAEE! 1.655
Total 87.841 107.366

Valores em RS/mil
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Valor Econdomico Gerado Valor Econémico

(GRI201-1) Distribuido
, : Valor A |
As principais fontes de receitas s3o a 2023 2L, [ Valor Acumulado |

comercializagao dos planos de salde Despesas Operacionais 385.796 335443
Unimax, Unipart e Unifacil e os produtos

Nos ultimos trés anos a

[ [ ; Despesas Operacionais cooperativa tem apresentado
complementares como o SOS, plano de PElrelcle 1041% 1030% :
P P sobre Receita Liquida ’ ’ crescimento no seu resultado

salde odontolégico e vacinas. . . .
liquido, que esta relacionado

Saldo de caixa 1.573.044 1.350.983 : !
) ao crescimento da carteira de

Receita Bruta : U
Saldrios e Beneficios clientes, acdes internas que
(Dirigentes, conselheiros e 246.520 219.345 : -

R$ 3 746 B . buscam reduzir o desperdicio

do setor, bem como pelos
® 584 FEZRIMENILO [D21T8 1278545 1146775

Provedores de Capital ganhos obtidos com as

022:3.295.324

P “5 a6 operacoes financeiras.
4gamento a0 \50VErno 135772 113954

(Impostos, multas, taxas, etc.)

Pagamento de R
Forgnecedores 1700.835 1481458 $ 13 9 4 4
i @ A7l

I ti t
gc;/rensu mearéeo e 951 970 M 2022:86.760.000 1 2021:50.424.927
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Relatério de Administracao

(GRI 2-16; GRI 2-22)

Prezados Senhores,

Submetemos ao conhecimento o Relatdrio

da Administracao e as Demonstra¢des
Financeiras da Unimed Porto Alegre —
Cooperativa Médica Ltda, referentes ao
exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2023, incluindo os pareceres dos auditores
independentes e do Conselho Fiscal.

Somos uma cooperativa de médicos lider no
mercado de assisténcia a salde na Capital,
Regiao Metropolitana, Centro-Sul e Litoral
Norte do Rio Grande do Sul. Encerramos o
ano de 2023 com 636,9 mil beneficidrios em
nossa base de clientes —, 6.832 cooperados,
2.059 colaboradores (1.958 no regime CLT,

83 aprendizes e 18 estagiarios), além de

311 pontos de atendimento, entre servicos
credenciados e proprios, 0 que se constitui na
maior estrutura em prestacao de servicos a
salde dentro de nossa area de atuacao. Nossa
rede propria inclui Centros de Diagndstico por
Imagem, Laboratdrio, Centro de Oncologia e
Infusdo, Unidade de Atendimento Pediatrico,
Viver Bem, Clinica de Vacinas, Prontos-
Atendimentos, Unidade Assistencial na
cidade de Canoas, consultérios com equipe
multidisciplinar, SOS Unimed e nlcleos de
atendimento do plano Unifacil e unidades

de atendimento para terapias especiais
(Transtorno do Neurodesenvolvimento).

Nossa missdo é prover as melhores
solucdes em saude, com crescimento
sustentdvel e valorizacdao do trabalho
médico cooperado. Os valores

que orientam nossas agoes sao a
cooperacao, a exceléncia no cuidado,
a atuagdo do médico com qualidade
e dignidade, o trabalho gerador de
realizacdo e resultado sustentavel, a
atitude inovadora, a responsabilidade
social e a sustentabilidade e a ética,
transparéncia e compliance. Nossa
visdo é ser admirada como a melhor

operadora de planos de satide do Brasil.
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Seguimos o Estatuto Social da Unimed
Porto Alegre e a Lei das Cooperativas
(5.764/71). Alinhados as melhores praticas
de governanga, temos como objetivo honrar
todos os compromissos financeiros da
instituicao, bem como suportar as oscilagdes
das operacdes advindas de mudancas que
afetem o setor, tais como o aumento da
sinistralidade e a evasao de beneficiarios.

Para isso, somos orientados por um
Planejamento Estratégico que prevé
crescimento sustentdvel a cada ano,
alicercado por questdes a serem trabalhadas
para o alcance desse resultado. Em 2023
definimos para o ano de 2024 como pontos
principais de nossos Projetos Estratégicos:

ampliar e negociar novos modelos
de contratacao com rede prestadora,
garantindo previsibilidade, oferta
adequada e controle de custo;

estabelecer o protagonismo no mercado
de saude local, através da expertise e
sinergia com parcerias estratégicas;

otimizar os processos internos reduzindo
desperdicios e melhorando a nossa
eficiéncia operacional,;

engajar as pessoas com as estratégiasea
cultura da cooperativa, e;

comprometimento e engajamento do
cooperado.
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O ano de 2023 foi bastante
desafiador para a satide
suplementar em todo o Brasil. Além
do cendario macroeconémico, o
mercado vive uma transformacao,
com fusdes e aquisic¢oes, o elevado
aumento do custo na assisténcia

e a reducao do poder aquisitivo

da populacao. No entanto, mesmo
diante deste contexto, a Unimed
Porto Alegre atingiu as suas metas
e, consequentemente, aumentou

a sua carteira de clientes, além de
realizar investimentos para manter
a exceléncia do atendimento.

Em 2023, demos continuidade a um plano
de retomada de mercado e controle das
despesas com a¢des e medidas necessarias
para garantir o crescimento e o resultado
da cooperativa de forma sustentavel, tendo
como prioridade gualificar ainda mais a
assisténcia aos nossos clientes. Elaboramos
um robusto plano de acdo, com diversas
frentes, com o objetivo de mitigar os efeitos
negativos do cendrio macroeconémico
necessarias para manter a cooperativa
solida, forte e competitiva. Definimos
prioritariamente trés frentes de trabalho
para atuacao imediata. Sdo elas: Controle
do Custo Assistencial, Aumento da Receita
e Reducdo das Despesas Operacionais. As
contraprestacdes efetivas de planos de
assisténcia a salde, decorrentes da venda,
totalizaram RS 3,5bilhdes, com crescimento
de 13,7% em relacdao ao ano de 2022,
Encerramos o exercicio com um EBITDA

de RS 129,7 milhdes, que representa 3,5%
das contraprestacdes efetivas de planos de
assisténcia a sadde, sendo 0,9 maior que o

de 2022, e lucro liquido de RS 137,9 milhdes,
59% maior que o de 2022. A cooperativa,
por meio de seus administradores, declara
possuir capacidade financeira e intencao de
manter até o vencimento os titulos e valores
mobilidrios classificados internamente na
categoria “mantidos até o vencimento”.

As nossas atividades investimentos
totalizaram em RS 87,8 milhdes em 2023,
sendo RS 10,9 na holding Lagador, RS

60,4 milhdes destinados para a area de
Tecnologia da Informacéo (T1), RS 16,5
milhdes investidos principalmente em obras,
manutencdes e aquisicdo de equipamentos.
O principal objetivo no investimento em TI
foi viabilizar o crescimento da cooperativa,
bem como a inovacdo de processos para
melhorar e controlar a nossa operag¢ao. Em
relacdo aos demais investimentos (obras,
manutencdes e equipamentos), a maior
parte — RS 3,7 milhdes — diz respeito a nova
Unidade da Rua 24 de outubro, inaugurada
em fevereiro de 2023.
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Por meio da Lacador Participacdes,

em 2023, seguimos com 0s projetos
estratégicos da holding para a consolidacao
dos negdcios das empresas investidas, com
0S seguintes destaques:

« Na Sulmed a carteira de planos de salde
registrou um aumento de 75% com 25
mil vidas, mantendo o crescimento
consolidado do market share com a
Unimed Porto Alegre.

A operagdo do Laboratério TopLab foi
descontinuada em Porto Alegre, e na
cidade de Xangri-la, no Litoral Norte
do Rio Grande do Sul, o servico foi
assumido diretamente pelo Laboratdrio
da Unimed Porto Alegre.

- A Lagador Digital acelerou e consolidou
o uso do PAD (Pronto Atendimento
Digital) na Sulmed e Unimed Porto
Alegre, tendo uma contribuigao forte no
uso racional dos servigos de urgéncia
presenciais.

Em 2023 mantivemos a nossa participagao
societaria na Unio Digital, em conjunto com

as Unimeds Vitdria, Belo Horizonte, Unimed
Nacional e Seguros Unimed. Consolidamos

a implantacao do sistema de gestdo de
operadoras de planos de saldde na Unimed
Vitodria e finalizamos a implantacao do aplicativo
do cooperado na Unimed Porto Alegre.

Realizamos, em 31 de dezembro de 2023, a
integralizacdo dos juros de 12% ao capital
social dos cooperados, que representou RS 70,2
milh&es. De acordo com o artigo 64 de nosso
Estatuto Social, as sobras obtidas serao levadas
a Assembleia Geral Ordindria, que ocorrera em
marco, para deliberacao sobre sua destinacao.

Aprovamos a manutencdo do Programa

de Valorizacdo do Cooperado (PVC), que
distribui no ano R$107,6 mil aos cooperados
participantes, o que possibilitou atingir

as metas de sinistralidade acumulada
(coletivo) e as individuais (pilares Ensino,
Sustentabilidade e Qualidade).

Desempenho
Econdmico

Sumario GRI
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Entre as iniciativas e movimentos
realizados pela Unimed Porto Alegre estao
investimentos em tecnologia da informacao
e numa gestao baseada em dados, além

de investimentos em infraestrutura e
atendimento.

Em junho de 2023, a Unimed Porto Alegre
inaugurou o seu Command Center, com

o objetivo de identificar oportunidades
de melhorias na eficiéncia operacional,
financeira e assistencial.

A Unimed Porto Alegre lancou também o
Escritério de Valor em Saldde, que integra
0 programa Saude Baseada em Valor da

cooperativa e impulsiona todas as acdes
que contribuem para a construcdao de um
ecossistema de sadde. Com a iniciativa, a

cooperativa tornou-se a primeira operadora
de salde da América Latina a ter um
escritério de valor, e que visa construir
novas praticas de cuidado, implementando
inovacoes, incentivos e aperfeicoamentos
para evolucdo da cultura de Value-Based
Health Care (VBHC) no mercado de salide.

Inauguramos uma nova unidade no bairro
Moinhos de Vento, localizada em frente ao
Parcdo. Com area total de 2.950m? o local
conta com servicos de Centro de Diagndstico,
laboratdrio de anélises clinicas, clinica de
vacinas e exames de imagem, além de um
espaco dedicado a salde da mulher, com
exames, laboratdrio e procedimentos da
mama em area exclusiva.

Outro destaque do ano foi a
inauguracao da Casa TEA, um espago
inovador que acolhe beneficiarios
com Transtorno do Espectro

Autista ou Transtornos Globais do
Desenvolvimento; e suas familias. A
primeira estrutura, localizada na Av.
Nilo Pecanha, conta com 620m” e ja
estd em funcionamento juntamente
com a segunda Casa TEA, na Zona
Norte, num espaco de 280m?* Em
2024, esta prevista a terceira unidade
na Rua 24 de outubro, na nova
unidade assistencial da cooperativa.
Serdo 285 m* igualmente dedicados
ao acolhimento e aplicagcdo das
terapias que iniciara a sua operacao
em abril.

Sumario GRI

96




Relatério de Gestdo e

Unimed 42

Desempenho

Sustentabilidade Sobre o Relatério Governanga Dimensao Social Dimens3ao Ambiental AT Sumario GRI 97
Porto Alegre 2023 Econdémico
Ser uma organizagéo Para garantir a efetividade da Politica ao Fundo Municipal da Crianca e do concretizado em parceria com a Associagao

socialmente responsdvel é
AsSSUMIr O COIMpromisso com

o desenvolvimento social e a
preservac¢ao do meio ambiente,
contribuindo com agdes que
promovam o bem-estar de

todos. Por isso, investimos

em Responsabilidade Social e
Sustentabilidade, um dos nossos
valores. A partir da nossa Politica
de Sustentabilidade, assumimos

o compromisso de atuar de forma
ética e transparente em nossas
relacdes, buscando o fortalecimento
da cooperativa e de suas partes
interessadas de forma sustentavel,
gerando trabalho e renda,
preservando o meio ambiente,
mitigando seus impactos adversos,
contribuindo, dessa forma, para o
bem-estar da sociedade.

Institucional de Responsabilidade Social e
Sustentabilidade, desenvolvemos projetos e
acoes, cujos objetivos sdo reduzir o impacto
ambiental gerado pela Unimed Porto Alegre
e investir em iniciativas que reforcem o
bem-estar dos publicos com os quais nos
relacionamos.

E importante destacar a presenca na

vida da comunidade por meio do apoio

a eventos culturais e esportivos, como

o projeto Fronteiras do Pensamento, o
Congresso de Gestdo de Pessoas da ABRH-
RS (Congregarh) e a Maratona Internacional
Porto Alegre Unimed.

Em parceria com o Instituto Unimed Porto
Alegre, Braco Social da nossa cooperativa,
potencializamos as iniciativas de
Responsabilidade Social e Sustentabilidade.
Renovamos apoios institucionais para
projetos abarcados pela Lei Federal de
Incentivo Fiscal ao Esporte, a Cultura,

Adolescente e ao Fundo Municipal do Idoso.
Aprovamos o apoio a nove instituicoes que,
apos minuciosa analise técnica dos projetos,
foram selecionadas para receber o recurso
da Unimed Porto Alegre.

Com o objetivo de estimular a criagdo de
espacos publicos inovadores e sustentaveis
na cidade, em 2023, a cooperativa realizou
um investimento de RS 74 mil no Projeto
de Gestdo de Residuos da Praca Mauricio
Cardoso, no bairro Moinhos de Vento, em
Porto Alegre. O projeto foi idealizado e

de Moradores da Praca Mauricio Cardoso e
Prefeitura de Porto Alegre, sendo executado
pela Trashin.

Na praca, foram instalados coletores com
jardim auto irrigdveis no topo, bituqueiras
para descarte correto de cigarros e um
container para o armazenamento correto
dos residuos antes de serem coletados e
destinados adequadamente. Além disso,
todos os demais coletores da Praca foram

sinalizados, visando o descarte correto.
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O programa Viver Bem, da
Unimed Porto Alegre, promove

o cuidado integral e incentiva
habitos saudaveis, contribuindo
para a saude e a qualidade de vida
dos clientes e da comunidade.
Direcionado para todas as etapas
da vida, da gestagdo a maturidade,
tem como objetivo concretizar

o proposito de cuidar. Para isso,
sdo realizadas a¢des educativas e
modalidades de atividade fisica,
ministradas por profissionais
especializados, com uma ampla
grade de hordrios para facilitar a
participacao.

No site https://www.unimedpoa.com.br/

viverbem [7 s3o disponibilizados contetidos

sobre salide e bem-estar.



https://www.unimedpoa.com.br/viverbem
https://www.unimedpoa.com.br/viverbem

Relatério de Gestdo e

U“ImEd A Sustentabilidade

Porto Alegre 2023

Sobre o Relatério

Governanga Dimens3do Social

Dimens3ao Ambiental

Desempenho
Econdmico

O reflexo da nossa preocupacao em oferecer
servicos de qualidade sdo os conceituados
reconhecimentos locais e nacionais
recebidos, o que reafirma a nossa vocagao e
proposta de valor para cuidar da sadde e do
bem-estar das pessoas. Entre as algumas
conquistas fomos destaque na lembranca

e no coracao dos gauchos no Top of Mind
RS 2023 — as Marcas do Rio Grande, do
Grupo Amanha. Conquistamos o 4° lugar

na categoria Planos de Salde no Prémio
Reclame Aqui, que reconhece as empresas
mais respeitadas pelos consumidores, e 1°
lugar entre as Unimeds que participaram

da premiacao. A Unimed Porto Alegre
também esta entre os 10 melhores planos
de salde no ranking do Anuario Valor 1000,
promovido pelo Valor Econémico. Outras
conquistas foram o Top Cidadania e Top

Ser Humano, concedidos pela Associa¢ao
Brasileira de Recursos Humanos, seccional
Rio Grande do Sul (ABRH-RS) e o Great Place
to Work (GPTW), certificando a cooperativa
como excelente local de trabalho validado

pelos funcionarios, pela terceira vez
consecutiva, que coloca a cooperativa entre
as 20 melhores empresas para se trabalhar
no Estado. Outro reconhecimento que
chancela a Unimed foi o Selo WOB (Women
on Board), que reconhece a existéncia de
ambientes corporativos com a presenca de
mulheres em conselhos de administracao
ou conselhos consultivos. A cooperativa

é o segundo player do setor de saude que
possui cinco ou mais mulheres no Conselho
de Administracao.

Sumario GRI
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Apesar do contexto atual, nossa expectativa
€ que o cenario econdmico apresente uma
retomada gradual, o que nos leva a projetar
um crescimento desafiador, mas, ainda,
conservador e sustentavel.

Para 2024, o nosso plano
estratégico esta direcionado para

a criagdo de modelos de inovacgao,
com o objetivo de qualificar os
servigos e, assim, gerar melhor
experiéncia do cliente; valorizacao
do trabalho médico com o
desenvolvimento de produtos mais
segmentados, 0 que proporcionard
uma entrega de maior valor.

Estamos atentos aos movimentos de
mercado, bem como as oportunidades

que possam surgir no desenvolvimento

de novos modelos de negdcio envolvendo
a area da sadde. Além disso, serd preciso
atencao e esforcos voltados para tematicas

M

como custos, fraudes, desperdicio, receita e
despesas operacionais na busca constante
por uma maior eficiéncia da gestdo para
mantermos a sustentabilidade do negdcio.
Seguiremos investindo em melhorias

nas nossas estruturas, cumprindo as
exigéncias legais da operadora, para darmos
continuidade a expansao da Unimed Porto
Alegre com olhar atento aos efeitos e
reflexos econémicos, buscando solucdes

e atendimento qualificado para os nossos
clientes e praticando o nosso propésito de
Fazer a Diferenca no Cuidar das Pessoas

e a nossa filosofia do Jeito de Cuidar, pois
Aqui tem Unimed

Cordialmente,

Dr. Marcio Pizzato

Presidente do Conselho de Administracao
da Unimed Porto Alegre — Cooperativa
Médica Ltda.
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A
Organizacao
e suas
Praticas de
Gestao

Atividades e
trabalhadores

2-1

2-2

2-3

2.4

2-5

2-6

2-7

2-8

4,10, 12,13,15,16, 18,
4,10

10

10,18, 20, 28, 37/

8/

N3o houve
reformulacoes.

Os dados contidos

neste relatdrio,

em sua grande

maioria, advém de

informacdes auditadas

externamente; contudo,
ara o relatdrio, ndo se
uscou afericdo externa

4,10, 20,21, 22,27, 37,
55, 56, 57, 58, 88, 89

20,44

20

Nome da organizacao
Estrutura societdria e forma juridica
Localizacao da sede

Localizacdo das operacdes - paises em que opera

Entidades incluidas nas demonstracdes financeiras
consolidadas

Periodo de relato e frequéncia
Ponto de contato para perguntas sobre o relatoério

Reformulacao de informagdes

Verificacdo externa

Cadeia de fornecedores/Cadeia de valor
Atividades, marcas, produtos e servicos
Mercados atendidos, Porte
Informacbes sobre empregados

Trabalhadores que nao sao empregados

Governanca

Estratégias,
Politicas e
Praticas

Engajamento

de
Stakeholders

2-9

2-10

2-11

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

2-22

2-23

2-24

2-25

2-2/

2-28

2-29

2-30

13

13

13

13

12

S2

13

S92

15, 32

16

18

1/

/5,76,77

37,50, 55, 57

20

Estrutura de governanca
Nomeacao e sele¢do para o mais alto érgao de governanca

Presidente do mais alto érgdao de governanca

Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca -
supervisao da Gestdo Impacto

Gestdo de Impactos- delegacdo de responsabilidade

Palavra da diretoria/papel desempenhado pelo mais alto érgao
de governanca no relato de sustentabilidade

Conflitos de interesse
Comunicacao de preocupacoes

Conhecimento coletivo do mais alto érgao de governanca

Palavra Diretoria / Declaracao sobre estratégia de
desenvolvimento sustentavel

Compromissos e Politicas para uma conduta empresarial
responsavel (Direitos Humanos,principio precaucdo etc.)

Incorporagao de compromissos de politica para uma conduta
empresarial responsavel

Processos para reparar impactos negativos / Mecainismos de
queixas

Conformidade com leis e regulamentos

Participagdo em associagdes

Abordagem para o engajamento das partes interessadas

Principais topicos e preocupacdes levantadas
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31 5 Definicdo do conteddo do relatdrio e limite dos tépicos.
Descrever processo de identificacdo e priorizacao
6 Lista de topicos materiais
3-2
11 Relatar mudancas na lista, em comparacdo ao relato anterior
A cooperativa estd atenta ao principio da precaugao e,
alinhada a necessidade de estimular e contribuir para
a preservacao do meio ambiente, desenvolve acdes de  Principio ou abordagem da precaucdo. Gestdo dos temas
3-3 conscientizacdo ambiental para seus publicos interno  materiais. Analise, descricdo de impactos, Medidas de
e externo, apoiando projetos e iniciativas que tenham  prevencdo)
como objetivo a preservacao dos recursos naturais
para as geracoes futuras
201-1 88,91 Valor econémico gerado e distribuido
GR| Temas 202-1 46 Presenca no mercado
Materiais
306-3 81 Efluentes e residuos
401-1 44 Emprego
401-2 44 Emprego
403-7 47 Salde e seguranca no trabalho
403-8 47 Salde e seguranca no trabalho
403-9 47,49 Saldde e seguranca no trabalho
406-1 17,18 N3o discriminacao
Participacdes nas comunidades locais, avaliacdes de impacto e
e 200 programas de desenvolvimento
416-2 36,58 Salde e seguranca do cliente
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