Cuidar do mundo vai além
dos nossos proprios planos.
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A Unimed Porto Alegre é
uma cooperativa que se
preocupa com a salde e o
bem-estar da sociedade.
Nosso diferencial vai muito
além da oferta de planos:
esta em nosso Jeito de
Cuidar.

Queremos ser reconhecidos
COMO uma marca que esta ao
lado das pessoas na busca
por um mundo melhor para
todos. E por isso apoiamos
iniciativas que facam a
diferenca no cuidar das
pessoas.




SOBRE O RELATORIO

(GR1102-45) Este relatdrio contém
informagodes relacionadas a Unimed
Porto Alegre no conjunto de sua
atuacao como operadora de planos
de saude suplementar, refletindo
sobre sua estrutura e recursos
proprios utilizados para a entrega de
seus produtos e servicos aos clientes
e beneficidrios finais em toda a

sua drea de abrangéncia, composta
por 46 municipios localizados

no Rio Grande do Sul. O relatédrio
compreende o periodo de 1° de
janeiro de 2019 a 31 de dezembro de
2019 (GRI1102-50).

Para valorizar a transparéncia no
processo de relato, o material segue
os principios para elaboracao de
relatos, como também as diretrizes

(GRI1102-53) Duvidas ou sugestoes
podem ser enviadas para o e-mail

relatoriogestao.gri@unimedpoa.com.br.

da Global Reporting Initiative (GRI),
organizacao internacional que
desenvolve e dissemina globalmente
diretrizes para a elaboracao de
relatérios de sustentabilidade
utilizadas voluntariamente por
empresas do mundo todo. A
Unimed Porto Alegre utilizou para
este relatoério contelddo padrao na
versao Standards das diretrizes GRI,
na opgao “de acordo - essencial”
(GR1102-54).

(GR1102-56) Os dados contidos neste
relatério, em sua grande maioria,
advém de informacgoes auditadas
externamente; contudo, para o
relatério, ndo se buscou aferi¢ao
externa.


mailto:relatoriogestao.gri@unimedpoa.com.br

]
I'I:;
¥ o N Ilu
'R

A cooperativa produz seu Relatério de Gestdao anualmente
(GRI102-52) e, desde 2007, de forma virtual, o que contribui
para o uso racional do papel e para a consequente reducao do
impacto ambiental. O dltimo relatdrio, entregue aos cooperados
durante a Assembleia Geral Ordindria ocorrida em 28 de mar¢o
de 2019, contemplava informagoes referentes ao ano de 2018
(GRI102-51). O documento estd disponivel no site da Unimed
Porto Alegre (www.unimedpoa.com.br) e nas paginas de uso

restrito dos cooperados e colaboradores.



http://www.unimedpoa.com.br/

PROCESSO DE RELATO E MATERIALIDADE

(GR1102-46) No processo de
construgao do relatério, a Unimed
Porto Alegre baseou-se em sua
Matriz de Materialidade, concebida
por meio do cruzamento das
percepcdes internas (liderancas

dos processos na Cooperativa)

e externas (representantes dos
cooperados, clientes, forca de
trabalho, fornecedores, governo,
meio ambiente, sociedade e
comunidade do entorno), obtidas por
meio da aplicacdo de questionarios
presenciais e eletrénicos em outubro
e novembro de 2019 (GRI1102-43).

Nesse processo, a consulta inicial
foi realizada com a lideranca
interna da Unimed Porto Alegre,
quando foram identificados os 10
principais aspectos entre os 33
propostos, considerando pelo menos
um aspecto de cada dimensao
(econémica, social e ambiental),
sendo estes submetidos a consulta
externa para a identificacao e
priorizacao.

Publicos de Relacionamento

(GR1102-40) (GRI1102-42) O processo
para definicao dos temas para

o relato, como mencionado
anteriormente, contou com a
participacao de representantes dos
publicos estratégicos para a Unimed
Porto Alegre, sendo considerados
representantes dos seguintes grupos:

- Clientes

- Comunidade do entorno
- Cooperados

 Forca de trabalho

- Fornecedores

- Governo e sociedade

. Meio ambiente

Esses publicos estratégicos foram pré-
identificados pela Unimed Porto Alegre
por meio de um processo assistido

por uma consultoria externa, desde a
ultima construcao da materialidade,
que levou em consideracao critérios
como (GRI102-46):



. Perfil

- Responsabilidade sobre valores &
patrimdnio

« Grau de dependéncia do
stakeholder

« Grau de dependéncia da
organizacao

- Tamanho/porte/quantidade
- Efeito social
- Impacto ambiental

 Cobertura geografica

Diante do resultado derivado
desse mapeamento, a Unimed
Porto Alegre tem ciéncia de
sobre quais publicos deve
buscar engajamento, devido a
priorizacao realizada com base
nos critérios relacionados.

Para o relato, buscou-se
trabalhar com todos os grupos de
stakeholders, o que favoreceu a
construcao de um resultado mais
sistémico, além da possibilidade
de abordar esses publicos a
respeito da interdependéncia
percebida entre a Unimed Porto
Alegre e eles, fundamental para a

continuidade das a¢oes pensadas
para fomentar e consolidar

uma gestao comprometida

com a sustentabilidade e o
desenvolvimento sustentavel.




Temas Materiais

(GR1102-47) Como resultado dessa - Desempenho Econémico
consulta (interna e externa), a . N3o Discriminacio
definicao dos aspectos materiais

, . : ‘1 - Presenca no Mercado
foi realizada por meio da média

entre a priorizagdo definida pelos - Comunidades Locais

publicos, o que evidencia os pontos - Salde & Seguranca do Cliente

convergentes entre a consulta . Conformidade Ambiental

interna e externa. Sendo assim,

0s aspectos considerados como
prioritdrios/materiais para o processo
de relato foram:

MATRIZ DE MATERIALIDADE

@ @ Desempenho Econémico

@ Anticorrupgao

o) ,
(07) @ Satide e Seguranca no Trabalho
© 009 , gurang

@ Comunidades Locais
@ Saude e Seguranca do Cliente
@ Trabalho Infantil

@ Presenga no Mercado

&,

MEDIA STAKEHOLDERS

@ Nao Discriminagao
@ Efluentes e Residuos
@ Conformidade Ambiental

MEDIA UNIMED POA



(GR1102-48) (GRI1 102-49) Considerando
as publicacOes anteriores, nao

foi constatada a necessidade

de alteracdes/reformulagoes de
informagodes ja reportadas, assim como
nao ocorreram alteragdes significativas
quanto ao escopo e limites de
aspectos utilizados anteriormente.

Para definicao da relevancia,
consideramos a média geral, sendo
que, quanto menor a média, mais
relevante.

=
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SAUDE E
SEGURANGCA DO
CLIENTE

W
NAO
DISCRIMINAGAO

3

PRESENCA NO
MERCADO

DESEMPENHO
ECONOMICO

CONFORMIDADE

COMUNIDADES

Escolhemos os 5 primeiros temas
como materiais, mais o tema
ambiental “Conformidade Ambiental”.

Os outros temas que foram
submetidos a consulta externa
obtiveram a seguinte colocagao:

6° Anticorrupgao

7° Trabalho Infantil

8° Salide & Seguranca no Trabalho

9° Efluentes e Residuos

Relevancia para os
principais publicos:

muito alta
v alta

SO
\=/.

@w@
TRABALHO

INFANTIL

%

ANTICORRUPGAO
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AMBIENTAL
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N MENSAGEM DO
PRESIDENTE

(GRI1102-14)

Na Unimed Porto Alegre, ha

uma preocupacgao constante em
exercitar uma gestdo baseada

na sustentabilidade, visando

o equilibrio entre os aspectos
econdmicos, sociais e ambientais.
Assumimos o compromisso de
atuar de forma ética e transparente
em nossas relagoes, buscando o
fortalecimento da cooperativa e de
suas partes interessadas de forma
sustentdvel, gerando trabalho e
renda, preservando o meio ambiente,
mitigando seus impactos adversos
e contribuindo, dessa forma, para o
bem-estar da sociedade.

Para estimular o desenvolvimento
humano e social, em 2019
certificamos a quinta turma da
Unidade Projeto Pescar Unimed
Porto Alegre, além de investir no
programa de voluntariado Juntos
Pelo Cuidar, no programa de doagao




de sangue Corrente da Vida, e de
realizar diversas iniciativas para
promover a salde e o bem-estar dos
nossos publicos de relacionamento,
como o Coral Univozes, a Campanha
do Agasalho e o Viver Bem para a
comunidade.

Estivemos presentes na vida da
comunidade por meio do apoio a
eventos culturais e esportivos, como
o projeto Fronteiras do Pensamento,
a Maratona Internacional Porto
Alegre Unimed, a Travessia Torres-
Tramandai, o Planeta Atlantida e a
Expointer (Exposicdo Internacional
de Animais, Maquinas, Implementos
e Produtos Agropecudrios). Também

realizamos entregas importantes
para nossos clientes, cooperados,
colaboradores e sociedade em 2019,
como a inauguracao do Laboratdrio
Unimed - Unidade Carlos Gomes - e
o lancamento da Central de LIBRAS,
para viabilizar a comunicacao de
pessoas surdas nas nossas unidades
de atendimento.

Fomos reconhecidos pela qualidade
de nossa atuacao, conquistando a 8°
colocacao no ranking das 50 maiores
operadoras de planos de saide

do pais, divulgado na publicacao
Valor 1000, do Valor Econémico; a
2677 colocagao entre as Melhores

& Maiores — As 1000 Maiores

Ao longo do ano, desenvolvemos projetos ambientais para

reduzir os impactos ambientais negativos gerados pela Unimed

Porto Alegre e investimos em iniciativas que reforcem a

consciéncia ambiental dos nossos stakeholders. Dentre elas,

atuamos na gestdo de residuos e no controle de emissao de CO,,

além de ter o Programa de Reducdo do Desperdicio e coletores

ecoldgicos em diversas unidades de atendimento.
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Empresas do Brasil, da revista
EXAME; além de ser lider no setor
de sadde no indicador de receita
liquida da Regidao Sul no ranking
500 Maiores do Sul, publicado pela
revista AMANHA em parceria com

a PwC. Somos ainda, pela nona vez,
uma das 150 Melhores Empresas
para Trabalhar, de acordo com o Guia
VOCE S/A.

Mantivemos a certificacao da
Organizagao Nacional de Acreditacao
(ONA) em Nivel Il, Acreditado Pleno,

para nossos Centro de Oncologia

e Infusdo e Centro de Diagndstico
por Imagem, unidades do Moinhos
e Shopping Total, e para nosso
Laboratério. Este Gltimo também
passou pela manutencao do
certificado de Acreditacao PALC
(Programa de Acreditacdo de
Laboratérios Clinicos). Estamos
ainda, de acordo com o indice de
Desempenho da Saude Suplementar
(IDSS) da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), entre as
operadoras médico-hospitalares



mais qualificadas do pais,
considerando as com maior nimero
de beneficidrios do setor.

Essas conquistas estao
alinhadas a um Planejamento
Estratégico que preveé
crescimento sustentavel

a cada ano, alicercado por
questdes estratégicas a serem
trabalhadas para o alcance
desse resultado. Em 2019
definimos como questodes
estratégicas o engajamento
do cooperado, o novo modelo
assistencial, o plano diretor
da transformacao digital, a
verticalizagdo e a entrega de
valor ao cliente.

Para nos mantermos sélidos

no mercado frente ao cenario
econémico desafiador no pais e de
lenta retomada no crescimento,
criamos em julho a holding Lacador
ParticipacOes, ja com suas primeiras
aquisi¢oes, um investimento de

RS 11 milhdes apenas em 2019.

A holding passou a ser sécia com
20% da Unio Tecnologia, uma
empresa especializada na criacao,
implantacao e operacao de solucoes

i
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de sistemas para o segmento de
salde suplementar. A segunda
movimentacao foi a aquisi¢ao da
operadora de assisténcia médica
e odontolégica Sulmed, com
investimento que sera realizado
em 2020. Estabelecemos, assim,
uma plataforma de investimentos
e diversificacao de negdcios da
Unimed Porto Alegre.

A expectativa é que o cendrio
econdmico apresente uma
retomada gradual, o que nos
leva a projetar a manutencao
do crescimento sustentavel
da cooperativa e um resultado
superior ao do ano anterior.

Cuidar de tudo que nos cerca faz
parte da nossa proposta de valor, por
isso estamos prevendo para 2020 a
criagao de modelos de inovacao, com
o objetivo de qualificar os servicos e
assim gerar melhor experiéncia do
cliente; e, ainda, o desenvolvimento
de produtos mais segmentados, o
que proporcionara uma entrega de
maior valor para nossos clientes.

Seguiremos investindo em melhorias
em nossa estrutura, cumprindo as
exigéncias legais da operadora,

para dar continuidade a expansao

da Unimed Porto Alegre de maneira
sustentdvel.

Cordialmente,
Dr. Flavio da Costa Vieira

Presidente do Conselho de
Administracao da Unimed Porto
Alegre







O cuidado é um amor que
a gente nunca esquece.

UNIMED







PERFIL

Fundada em 23 de dezembro de 1971,
a Unimed Porto Alegre (natureza
juridica: 241-3 - Cooperativa Médica
Ltda.) (GR1102-1) é uma sociedade

de pessoas de natureza civil cujo
objetivo social é congregar os sdcios
para o exercicio de suas atividades
econdmicas (GRI102-5).

Com sede na Av. Venancio Aires,
1040, no bairro Farroupilha, em Porto
Alegre, Rio Grande do Sul (GRI1102-3),
a cooperativa lidera o mercado de
assisténcia a salide em sua area de
atuacdo e estd presente somente no
Brasil (GRI1102-4), em 46 municipios
do Rio Grande do Sul, conforme o
mapa (GRI102-6):
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Seu negdcio é o de solucoes

em saude, o que compreende a
atencdo integral a sadde. Para

tanto, comercializa planos de saide
familiares e empresariais, além de
produtos e servicos complementares
(GRI102-2). Seu mercado-alvo tem
como énfase o segmento dos planos
de saulde coletivos empresariais:
86,89% deles sao compostos por

esse publico, formado por micro e
pequenas empresas (a partir de dois

funciondrios) e médias e grandes

empresas. O mercado familiar
responde pelos outros 13,11%. O
destaque fica por conta do publico
feminino, que representa 54,06% da
carteira de clientes da Unimed Porto
Alegre (GRI102-6).




NORTEADORES E QUESTOES ESTRATEGICAS

Com o objetivo de garantir a
sustentabilidade do negécio,

a Unimed Porto Alegre revisa
anualmente seu planejamento
estratégico. Em 2019 as questdes
estratégicas foram reformuladas,
conforme abaixo, para orientar

as acoes de todos que atuem na
cooperativa (GRI 102-16):

Proposito

« Fazer a diferenca no cuidar das
pessoas.

Missao
- Prover as melhores solucoes
em salde, com crescimento

sustentdvel e valorizacao do
trabalho médico cooperado.

Visao

« Ser admirada como a melhor

operadora de planos de saldde do

Brasil.

Valores

Cooperacao
Exceléncia no cuidado

Atuacdo do médico com qualidade
e dignidade

Trabalho gerando realizacao e
resultado sustentdvel

Atitude inovadora
Responsabilidade socioambiental

Etica e transparéncia

Questdes estratégicas

Entrega de Valor ao Cliente
Engajamento do Cooperado
Verticalizacao

Novo Modelo Assistencial

Transformacao Digital
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POLITICA DA
QUALIDADE

(GRI102-16)

A Unimed Porto Alegre tem como
objetivo principal nortear as
diretrizes globais da cooperativa
relativas ao Sistema de Gestao da
Qualidade de forma institucional,
estando pautada fundamentalmente
pelo comprometimento com a
satisfacao dos clientes e com a
melhoria continua de seus processos
e servigos, contribuindo para os
objetivos que compdem o Mapa

Estratégico.

POLITICA DE
SUSTENTABILIDADE

(GRI102-16)

A Unimed Porto Alegre assume o
compromisso de atuar de forma
ética e transparente em suas
relacoes, buscando o fortalecimento
da cooperativa e de suas partes
interessadas de forma sustentavel,
gerando trabalho e renda,
preservando o meio ambiente e
mitigando seus impactos adversos,
contribuindo, dessa forma, para o
bem-estar da sociedade.
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" =
NUMEROS QO

Unimed Porto Alegre em 31 de
dezembro de 2019: (GRI 102-7)

1.942 11

colaboradores

entre os que tém vinculo CLT (1.821),
aprendizes (72) e estagiarios (49),
sendo 75% mulheres e 25% homens.

675 mil

beneficiarios
considerando intercambio; e
602 mil, sem intercambio.

O
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43,3%

de participacgao
de mercado

sendo 47,9% na capital e 38,5% nos
demais municipios.

+1 milhoes de
) manifestagoes

em nossa Central de Relacionamento.

rs 741.866

patriménio liquido

em milhares de reais.

r$3,000.016

receita liquida

em milhares de reais.

1
il
” o7

Rede Credenciada

244 clinicas, 25 hospitais,
52 laboratérios, 7 oncologias.

Rede Propria

5 Clinicas de Imagem, 1 hospital,
laboratério de andlises clinicas com
15 postos de coletas, 1 Centro de
Oncologia e Infusao, 2 prontos-
atendimentos, 3 clinicas de vacinas,

1 unidade de atendimento pedidtrico,
1 Espaco Viver Bem, 5 locais de
atendimento ambulatorial do Unifdcil.
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PRODUTOS E SERVICOS

(GRI102-2)

Classificada no grupo das operadoras
de plano de salde de grande porte,

a Unimed Porto Alegre comercializa
os planos de saude familiares e
empresariais Unimax, Unipart, Unifacil
e Unimed Pleno, o que representa

675 mil beneficidrios em 2019, {

considerando beneficio-familia.
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PLANOS ASSISTENCIAIS

Unimax

Cobertura nacional com ampla

rede de servicos credenciados. Sao
mais de 116 mil médicos no Brasil e
mais de 6,7 mil na area de atuagao

da Unimed Porto Alegre - Capital,
Regiao Metropolitana, Litoral Norte
do estado e Regiao Centro-Sul -,
além de vasta cobertura ambulatorial
e hospitalar e transporte aeromédico
para qualquer lugar do Brasil.

2019 317.930
2018 332.288
2017 344.862

NUMERO DE BENEFICIARIOS

Em 2019, verificou-se reducao de
4,3% do numero de beneficiarios em
relacao ao ano anterior.
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Unipart

Abrangéncia nacional com
pagamento de mensalidade
diferenciado e econémico, taxa de
coparticipacao especial na realizacao
de exames nos servigos proprios

da Unimed Porto Alegre, tendo a
disposicao toda a rede credenciada
do Sistema Unimed.

2019 180.445
2018 189.529
2017 192.855

NUMERO DE BENEFICIARIOS

Em 2019, verificou-se reducao de
4,8% do numero de beneficiarios em
relacao ao ano anterior.




Um plano de saudde local que oferece
toda a qualidade Unimed Porto
Alegre por um valor muito acessivel.
Conta com estruturas proprias e
credenciadas para atendimento em
Porto Alegre, Regiao Metropolitana,
Litoral Norte do estado e Regiao
Centro-Sul.

2019 101.361
2018 114.577
2017 95.299

NUMERO DE BENEFICIARIOS

Em 2019, verificou-se reducao de
11,5% do numero de beneficiarios
em relacao ao ano anterior.

CAP. 01 UNIMED PORTO ALEGRE
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Unimed Pleno

Baseado no modelo assistencial -
de Atencao Primaria a Saldde e em
uma estratégia de atendimento
personalizado, humanizado e integral
ao paciente. O foco desse plano esta “
na relacao de confianca e no vinculo

entre o cliente e o médico, que vai
coordenar e acompanhar de perto a
salde do paciente. Conta com uma
equipe assistencial formada por
médicos e equipe multiprofissional.

2019 1.727
2018 1.772
2017 1353

NUMERO DE BENEFICIARIOS

Em 2019, verificou-se reducao de
2,5% do numero de beneficiarios em
relacao ao ano anterior.




PRODUTOS COMPLEMENTARES

(GRI1102-2)

A cooperativa dispoe de produtos e
servicos complementares, como o
SOS Emergéncias Médicas, Odonto
Unimed, Odonto Mais, Transporte
Aeromédico e Beneficio-Familia.

j
|

y
O

|

SOS Emergéncias Médicas

Servico de atendimento pré-
hospitalar de urgéncia e emergéncia
que conta com equipe médica e de
enfermagem especializada para
atendimento 24 horas. Dispoe de
aplicativo que permite chamar o
atendimento para terceiros, pelo qual
o solicitante consegue visualizar o
deslocamento da ambulancia por
GPS e enviar foto ou video para a
regulacdo médica.

BENEFICIARIOS
98.390

ATENDIMENTOS
15.744

TRANSPORTES
3.963

Cerca de 1% a menos em relacao a
dezembro de 2018.




Odonto Unimed

Plano odontolégico complementar
ao plano de saide da Unimed
Porto Alegre, com o intuito de
agregar valor aos seus clientes.
Inclui procedimentos de urgéncia
e eletivos, realizados em clinicas

credenciadas.

Odonto Mais

Plano odontolégico completo, sem
coparticipagoes, com abrangéncia
nacional e ampla rede credenciada.
Voltado para os clientes dos planos
assistenciais Unimax, Unipart e
Unifacil.

Transporte Aeromédico

Os clientes de planos
regulamentados com cobertura
hospitalar e abrangéncia nacional
da Unimed Porto Alegre tém a
disposicao o servico de transporte
aeromédico, quando solicitado pelo
médico assistente.

USUARIOS

53.156
ATENDIMENTOS

56.818

CLIENTES

32.410
ATENDIMENTOS

7167

2019 600.081
2018 630.943

CLIENTES COM COBERTURA DE
TRANSPORTE AEROMEDICO
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Beneficio-Familia

Assegura aos dependentes a
continuidade da assisténcia médica 2019 244.758
por até cinco anos em caso de 6bito

do usuario titular do plano de saude 2018 253.967

da Unimed Porto Alegre, com isencao
CLIENTES COM DIREITO

total dos custos de mensalidade. AO BENEFICIO-FAMILIA

SERVICOS PROPRIOS -
(GRI1102-2) _l'. . ﬁ ]_ :-| -__| ] . .

A Unimed Porto Alegre dispoe de

== J}

348 pontos de atendimento entre
servicos credenciados e proprios,

0 que constitui a maior estrutura

em prestacdo de servicos a salde
dentro de sua area de atuagdo. A rede

propria inclui Centro de Diagndstico
por Imagem, Laboratério, Centro
de Oncologia e Infusao, Unidade
de Atendimento Pediatrico, Viver

Bem, Clinicas de Vacinas, prontos-
atendimentos e hospital em Guaiba.



Mesmo em um cendrio econémico
desafiador, a cooperativa investiu
em sua estrutura (GRI 102-10)
durante o ano de 2019 e foi
reconhecida pela exceléncia do

servico prestado (GRI 416-1).




DESTAQUES DO ANO

Criacao da holding Lacador
Participagoes, ja com suas
primeiras aquisicoes. A holding
passou a ser sécia com 20% da
Unio Tecnologia e adquiriu a
operadora de assisténcia médica e
odontolégica Sulmed,;

Inauguracao do Laboratério
Unimed - Unidade Carlos
Gomes -, uma nova unidade que
qualifica o nivel de assisténcia aos
clientes ao abrigar um conjunto
de servicos que contempla
atendimento para coleta de
exames laboratoriais, além de
exames ecograficos, clinica

de vacinas e um espaco para
comercializacao de planos de
saude;

Lancamento de um servico para
pacientes surdos: a Central de
LIBRAS, criada para viabilizar

a comunicagao de pessoas
surdas nas nossas unidades de
atendimento. A novidade é uma

parceria com o ICOM, servico da
Associagdao Amigos Metroviarios
dos Excepcionais;

Manutencao da certificacao
da Organizacao Nacional de
Acreditacdo (ONA) em Nivel I,
Acreditado Pleno, para nossos
Centro de Oncologia e Infusao
e Centro de Diagndstico por
Imagem, unidades do Moinhos
e Shopping Total, e para nosso
Laboratério;

Manutencao do certificado de
Acreditacdo PALC (Programa

de Acreditacdo de Laboratdrios
Clinicos) do Laboratério Unimed;

Quarto lugar entre as maiores
operadoras médico-hospitalares
com maior ndmero de
beneficiarios do setor no pais,
de acordo com a ANS no indice
de Desempenho da Salde
Suplementar (IDSS).
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Oferece servicos de diagndstico por
imagem e disponibiliza exames de
ressonancia magnética, tomografia
computadorizada, ecografia,
ecocardiograma, mamografia digital,
raios X digitais, densitometria

6ssea, mamografia digital, entre
outros. As unidades do Moinhos e
Shopping Total sao reconhecidas por
ter certificacao ONA de Acreditado
Pleno Nivel Il e selo de qualidade
pelo Colégio Brasileiro de Radiologia,
desde 2013.

O Hospital Unimed estd localizado
no municipio de Guaiba e realiza
internacoes clinicas, partos

e cirurgias de baixa e média
complexidades, eletivas e de
urgéncia, com modernas instalacoes
e equipamentos de Ultima geracao.
A estrutura também conta com o
Centro de Diagndstico, que realiza
exames para pacientes internados e ' ——
ambulatoriais. '




Laboratorio

Conta com 15 unidades préprias de
atendimento e realiza exames de
analises clinicas, incluindo exames
especializados. As unidades estao
localizadas em pontos estratégicos
da cidade e regiao metropolitana,
para facilitar o acesso na realizacao
de exames. O foco na qualidade
dos resultados é chancelado pela
certificacdo PALC (Programa de
Acreditacdo dos Laboratérios
Clinicos), da Sociedade Brasileira
de Patologia Clinica; e pela

ONA (Organizacgdo Nacional de
Acreditacdo Hospitalar).

Centro de Oncologia e Infusao

Oferece tecnologias atualizadas

em tratamento quimioterdpico,
imunobiolégico e de suporte.

Conta com estrutura completa

de laboratério e centro de

imagem, sendo o primeiro servico
ambulatorial do Rio Grande do Sul a

receber a certificacao Pleno da ONA.
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Clinicas de Vacinas

Estdo localizadas nas unidades da
cooperativa em Canoas e em Porto
Alegre, e disponibilizam mais de 20
tipos de vacinas para qualquer fase
da vida, desde o nascimento até a
terceira idade. Dispdem de 6culos de
realidade virtual e salas de aplicacao
de vacinas com decoracao pensada
para proporcionar um ambiente
mais lddico para as criangas em
atendimento.

Prontos-atendimentos

A Unimed Porto Alegre disponibiliza,
nas cidades de Canoas e Guaiba,
estruturas de urgéncias e
emergéncias médicas. As unidades
sao equipadas com consultdrios,
leitos de observacao, salas de
emergéncia, sutura, nebulizacao,
aplicacao de medicamentos,
curativos, além de servicos

de imagem, laboratério e SOS
Emergéncias Médicas. Também
contam com equipe capacitada, com
médicos e enfermeiros certificados
pelo ACLS e PALS.




Unidade de Atendimento
Pediatrico

Oferece estrutura ambulatorial de
apoio ao consultério médico para
situacoes de baixa complexidade,
sem necessidade de agendamento
para atendimento. A estrutura dispoe
de sala de inalacao, observacao e
fluxos para aplicacao de medicacoes
externas, além de contar com uma
equipe capacitada com médicos e
enfermeiros certificados pelo PALS,
servico de exames laboratoriais de
emergéncia e raio X de térax.
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Viver Bem

Um espago pensado para promover
a prevencao e proporcionar melhor
qualidade de vida aos clientes da
Unimed Porto Alegre, bem como a
comunidade. Esse é o Viver Bem,
composto por diversos programas
especificos para cada etapa do ciclo
da vida, da gestacao ao envelhecer
sauddvel, com o objetivo de
concretizar o conceito de cuidar.

O cuidado a todos os publicos
ocorre por meio de oficinas e cursos
gratuitos para os clientes, além de
algumas iniciativas gratuitas para

a comunidade, como Caminhadas

RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2019

“

Orientadas, Viver Bem Sem Cigarro e
Alimentacao Saudavel. As atividades
sao realizadas por uma equipe de
profissionais de salde e oferecem
uma agenda diversificada aos
participantes.

Em 2019, a equipe
multidisciplinar do Viver Bem
promoveu diversas atividades
educativas com intuito de levar
habitos saudaveis e melhorar a
qualidade de vida dos clientes,
cooperados, colaboradores e
comunidade. Foram atingidas
6.818 pessoas, com as acgoes
educativas resultando em um
nivel de satisfacao de 95,86%.



CONHECA OS PROGRAMAS
OFERECIDOS PELO VIVER BEM:

Atividade Fisica

A Unimed Porto Alegre oferece

a seus clientes e a comunidade,
gratuitamente, a pratica de atividade
fisica. O programa inclui grupos

de caminhadas orientadas, yoga

e alongamento com profissionais
capacitados que acompanham os
participantes durante o exercicio.

Saude da Crianca

As atividades educativas tém como
objetivo promover a prevencao e a
promocao de saldde na infancia. A
proposta pedagdgica de atividades
é desenvolvida de forma lddica
para que possam absorver este
conhecimento por meio de jogos,
brincadeiras e materiais concretos.
Atualmente este programa estd
sendo realizado em empresas e
instituicoes sociais (GRI 413-1).
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Saude da Gestante e do Bebé

O programa é cadastrado na Agéncia
Nacional de Saude Suplementar
(ANS) (GRI 416-1) desde 2010 e tem

o objetivo de capacitar e educar para
a saude, oferecendo a gestante e
seus familiares a oportunidade de
discussao de temas fundamentais
para os cuidados especificos no
periodo da gestacao, puerpério e nos
cuidados com o bebé com potencial
multiplicador.

Além das oficinas realizadas no
Espaco Viver Bem, sao realizados
CUrsos mensais para gestantes em
Porto Alegre e Canoas, bem como
nas empresas contratantes da
Cooperativa. Em 2019, 778 gestantes
e puérperas foram atendidas pelo
programa. Além disso, 175 pais e
acompanhantes participaram das
oficinas e cursos ofertados.




Saude do Adolescente

No Programa Saude do Adolescente,
o Jovem Pescar da Unimed Porto
Alegre (GRI 413-1) é contemplado
com orienta¢des em salde,
atingindo 20 novos multiplicadores
do conhecimento. Os pilares
desenvolvidos foram: habitos
alimentares saudaveis, atividade
fisica, orientacdes relativas ao uso de
alcool, drogas e tabagismo, infeccoes
sexualmente transmissiveis e
qualidade de vida, proporcionando
rica troca de experiéncias.
Atualmente este programa estd
sendo realizado em clientes
empresariais e instituicoes sociais.

Viver Bem Sem Cigarro

A Unimed Porto Alegre disponibilizou
a seus clientes e comunidade o
Grupo Viver Bem Sem Cigarro, que
buscou acompanhar, orientar, auxiliar
e incentivar os participantes nesse
movimento em prol de sua saude.
Sdo utilizadas técnicas cognitivo-
comportamentais, para que cada um
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seja sensibilizado a mudanca desse
habito, aprendendo a lidar com os
sintomas da abstinéncia e buscando

Saude do Idoso

Programa cadastrado na ANS

(GRI 416-1) que promove a salde e a
qualidade de vida da pessoa idosa
por meio de workshops sobre o
envelhecimento ativo e saudavel e as
limitagoes decorrentes do processo.
Os encontros sao realizados por
profissionais multidisciplinares com
utilizacao da metodologia ludica,
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conscientemente uma vida mais
sauddvel, bem como estratégias e
workshops de trabalho.

valorizando o potencial individual

e coletivo dos idosos, o que
proporciona um espaco de reflexao
e troca de experiéncia para preservar
a autonomia do idoso. Em 2019 o
programa Satde do Idoso esteve
presente em empresas clientes, além
de disseminar a prdtica de promocao
e prevencao em instituicoes sociais.
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Alimentacao

Criado em 2012, o programa
Alimentacao tem o objetivo de
oferecer educacao nutricional e
sensibilizar os participantes para
que possam fazer boas escolhas
alimentares, além de incentivar
mudancas de habitos do dia a dig,
buscando qualidade de vida. Esse

Gerenciamento em Saude

O programa de gerenciamento de casos
cronicos e complexos tem por objetivo
cadastrar e manter o acompanhamento
dos clientes Unimed portadores de
doencas cronicas, como hipertensao e
diabetes, por atendimentos presenciais
e ligacoes telefénicas regulares.

Em 2019 houve a inclusao de novas
linhas de cuidado: peso saudavel, para
clientes portadores de sobrepeso ou
obesidade; e insuficiéncia cardiaca, que
integra o novo modelo assistencial de
alta segura da Unimed Porto Alegre.
Dessa forma, houve o fortalecimento
do programa, por meio da contribuicao
dos médicos assistentes e da

auditoria clinica, que realizam o

programa dd suporte para todas

as linhas de cuidado do Viver Bem,
levando o olhar da nutricao para cada
fase da vida. No ano de 2019 foram
desenvolvidos grupos de reeducacgao
alimentar na cidade de Porto Alegre e
Canoas, oficinas culindrias e palestras

em empresas clientes.

encaminhamento dos pacientes

a serem monitorados. A partir do
telemonitoramento, a equipe é capaz
de orientar os clientes com plano de
cuidado individualizado e elaborar
outras estratégias de cuidado, como
oficinas, palestras, atendimento por
equipe multiprofissional e a adequada
navegacao do paciente dentro do
Sistema Unimed. Espera-se que o
programa auxilie na desospitalizacao
e na educacdo em salde, reduzindo
reinternacoes e aumentando a
qualidade de vida dos clientes em
acompanhamento. Encerrou-se o
ano de 2019 com 695 clientes ativos
nas linhas de cuidado do programa.




App Viver Bem

O app Viver Bem tem o propésito de sensibilizar os clientes
sobre a importancia de buscar uma vida mais saudavel, por meio
de habitos preventivos que auxiliem no controle de doencas e
fatores de risco. O objetivo é proporcionar o gerenciamento da
salde e autocuidado em tempo real. O diferencial do app Viver
Bem é que ha uma equipe especializada cuidando e promovendo
a educacao por meio da interagao de pushes, notificagcoes e
noticias. Com o app os clientes tém um aliado a sua sadde que

serve também como aporte para seus médicos.


https://www.unimedpoa.com.br/para-voce/sou-cliente/servicos-online/app-viver-bem

RECONHECIMENTOS

(GR1102-10)

L=t |dG_ &8
labaralarial

Durante o ano, a Unimed Porto Alegre recebeu
reconhecimentos de grande relevancia, resultado da
forma como vem trabalhando suas estratégias visando

o fortalecimento da marca.

ONA: o Centro de Oncologia e Infusao e o Centro de Diagnéstico
por Imagem da Unimed Porto Alegre, unidades do Shopping
Total e Shopping Moinhos, foram recertificados pela
Organizacdo Nacional de Acreditagdo (ONA), como Acreditado
Pleno - Nivel Il. A ONA certifica a qualidade de servicos de satide
no Brasil, com foco na seguranca do paciente. Tem como objetivo
promover um processo constante de avaliacao e aprimoramento
nos servicos de saude e, dessa forma, melhorar a qualidade da

assisténcia no pais (GRI 416-1).

IDSS: a Unimed Porto Alegre estd entre as operadoras de plano
de saliide mais qualificadas do pais, de acordo com a ANS, com
nota 0,91 em um ranking que vai de O a 1. A cooperativa esta em
quarto lugar entre as maiores operadoras médico-hospitalares

com maior nimero de beneficiarios do setor.

PALC: o Laboratério Unimed manteve o certificado de
Acreditagdo PALC (Programa de Acreditagdo de Laboratérios
Clinicos), conferido pela Comissao de Acreditagdo de
Laboratorios Clinicos da Sociedade Brasileira de Patologia
Clinica/Medicina Laboratorial. O programa de acreditagdo PALC
tem como objetivo avaliar agées que resultam em processos
laboratoriais mais eficientes, em consonancia com padroes

internacionais de acreditacao.



Cuidar de tudo que nos

cerca faz parte do nosso
propasito.

GOVERNANCA
E INTEGRIDADE
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COMPOSIQI"-\O ADMINISTRATIVA

(GRI1102-18)

O 6rgao supremo da Unimed Porto
Alegre, de acordo com o Estatuto
Social, € a Assembleia Geral de
socios (GRI102-40; GRI 102-43). Nela
sao discutidos e votados assuntos
relevantes para a estratégia dos

2019
2018

2017

negdcios, tomadas as decisoes

de interesse da cooperativa e
eleitos os membros dos Conselhos
de Administragao e Fiscal.

As deliberag¢oes vinculam a todos,
ainda que ausentes e discordantes.

1.379

653

756
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(GRI102-40; GRI 102-43) Em 2019 iniciou-se o processo de

revisao do Estatuto Social da Unimed Porto Alegre, o que ocorreu
em 4 (quatro) Assembleias Gerais que reuniram 802 cooperados.
Esse trabalho foi estruturado pelo Comité da Reforma
Estatutdria, composto por conselheiros de Administracao, com

apoio de um grupo técnico, e tera continuidade em 2020.




A Unimed Porto Alegre é gerida pelo
Conselho de Administracao, liderada
e coordenada pelo presidente do
Conselho de Administragao da
cooperativa e composta por 15
socios, todos cooperados, com
titulos de presidente do Conselho
de Administracgao, vice-presidente
do Conselho de Administracao e 13
conselheiros vogais. Ao término do
mandato de trés anos, é obrigatdria
a renovacao de no minimo um tergo
dos componentes.

CONSELHO DE _
ADMINISTRAGAO

(GRI102-18)

Gestao 2019/2022

- Alexei Eduardo Gobbi
- Angelo Giugliani Chaves

- Antonio Rogério Proenca Tavares
Crespo

« Beatriz Vailati

« Claudio Vinicius Bublitz

« Cleber Rosito Pinto Kruel
« Flavio da Costa Vieira

- Ildo Antonio Betineli

Ilson Enk

- Joao Pedro Bueno Telles
 Ldcia Diehl da Silva

« Luiz Aneron Pinto da Silva
« Marcio Pizzato

« Osvaldo André Serafini

- Roberta Rigo Dalcin

O Conselho de Administracao da

cooperativa é estruturado nos

seguintes 6rgaos:

« Plenario

- Comissao Técnico-Disciplinar e
Etica

« Conselho Curador

- Comité de Estratégia e Inovagao

« Comité de Pessoas,
Desenvolvimento Corporativo e
Governanga

- Comité de Financgas e
Controladoria

. Comité de Auditoria e Risco

O Plenario retine-se, ordinariamente,
uma vez por semana, as segundas-
feiras, e extraordinariamente sempre
que for convocado.



As Comissoes reinem-se,
ordinariamente, uma vez por
semana, e extraordinariamente
sempre que forem convocadas.

O Conselho Fiscal é constituido

por trés membros efetivos e trés
suplentes, todos cooperados, eleitos
anualmente pelos sécios, sendo
permitida apenas a reeleicao de

um terco dos seus componentes.
Cabe-lhe, entre outras, as seguintes
atribuicoes: conferir, mensalmente,
o saldo do numerdrio existente em
caixa; certificar-se se ha exigéncias
ou deveres a cumprir com as
autoridades fiscais, trabalhistas

ou administrativas; estudar os
balancetes e outros demonstrativos
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mensais; acompanhar e fiscalizar a
execucdo financeira, orcamentdria e
os atos de gestao.

CONSELHO FISCAL

(GRI1102-18)

Gestao 2018/2019

Titulares
« Gilberto Schwartzman
« Maria Ldcia Rocha Oppermann

. Paulo dos Santos Issi

Suplentes
. José Paulo Vasconcellos Ferreira
- Levi Lorenzo Melo

- Ricardo Moreira Martins



A Diretoria Executiva compete, dentro
dos limites da lei e do Estatuto
Social, segundo delibera¢oes da
Assembleia Geral e do Conselho de
Administragao, executar as normas
estabelecidas para o cumprimento
dos objetivos da cooperativa.

DIRETORIA EXECUTIVA

(GRI102-18)

- Flavio da Costa Vieira

Presidente do Conselho de Administracao

- Alexei Eduardo Gobbi

Vice-presidente do Conselho
de Administracao

« Luiz Fernando Ribeiro de Menezes

Superintendente Geral

- Luiz Felipe Santos Gongalves

Diretor de Provimento de Saude

Gustavo Adolpho Moreira
Faulhaber

Diretor de Recursos e Servicos Préprios

Renato Rangel Torres

Diretor de Relacionamento
com o Cooperado

Rosangela Silveira D'Avila

Diretora de Relacdes com o Mercado



E
g
.l"'-;

=
-

A Unimed Porto Alegre
também conta com
Coordenadorias Regionais,

que sao uma extensao da
cooperativa para atendimento
a clientes, médicos cooperados,
servigos credenciados e
comercializacao de contrato

de assisténcia a saude.

Podem associar-se a cooperativa
todos os médicos que preencham
as condicoes previstas no Estatuto
Social da Unimed Porto Alegre. Até
31 de dezembro de 2019, a Unimed
Porto Alegre contava com 6.741
médicos, incluindo os jubilados.
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Coordenadores Regionais

Cachoeirinha - Régis Garcia de
Garcia

Camaqua - Marla Karina
Brandeburski Bordignon

Canoas - Alberto dos Santos
Mariz Pinto

Esteio - Marco Aurélio Rebés
Sanchotene

Gravatai - Eliane de Marco
Ferreira Kaminski

Guaiba - Mario Roque Rossi Filho
Viamao - Oberdan Leonhardt

Capao da Canoa e Osorio -
Deiziane Helena Oliveski

Torres - Joana de Aradjo
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Comissio de Etica Médica da
Unimed Porto Alegre

No decorrer do ano de 2019, foram
realizadas reunioes de acordo com
o calendario pré-estabelecido, nas
quais foram tratadas dendncias

e temas éticos. A éticaea
transparéncia integram os valores
da nossa cooperativa e guiam
nossas praticas de gestdo. Uma

das formas de materializar esse
cuidado é a criacao da Comissao

de Etica Médica da Unimed Porto
Alegre, com o objetivo de zelar pelo
desempenho ético da medicina. A
eleicao dessa comissao foi realizada
em 11 de setembro de 2017, e

ela tem duracao de 30 meses.

Efetivos

- Benjamin Roitman
- Helena Von Eye Corleta
« Angela Erguy Zucatto

- Fabricio Marcondes Luciano da
Silva

- Marcelino Poli

Suplentes

« Nancy Tamara Denicol
- Paulo Eduardo Behr

- Rodrigo Leivas Lindenmeyer

Os membros Alberto dos Santos
Mariz Pinto e Alberto Tirelli Rocha
foram afastados das atividades
pois passaram a integrar cargos
de direcao técnica, clinica ou
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administrativa na Cooperativa;
em substituicao, foram efetivados
os membros Benjamin Roitman e
Helena Von Eye Corleta.

Comiss3o de Etica Médica e
Diretor Clinico do Hospital
Unimed Porto Alegre
(Guaiba/RS)

Realizamos as elei¢des para
renovagao da composicao da
Comissdo de Etica Médica e do cargo
de diretor clinico do Hospital Unimed
Porto Alegre, localizado no municipio
de Guaiba/RS, em 17 de dezembro

de 2018, por meio de uma votagao
eletronica. A duracao dos mandatos é
de 30 meses.

Efetivos

- Danilo Potengy Bueno
«  Michela Schmitt
- Rafael Antonio Widholzer Rey

Suplentes

« Gustavo Gohringer de Almeida
Barbosa

- Leandro Jose Renner Fogaca

. Leandro Daniel Menzen
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ORGANOGRAMA

(GRI102-18)

Assessoria
Juridica e
Compliance

Ouvidoria

CONSELHO
FISCAL

Relagoes
Institucionais

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO DE DIRETORIA
ADMINISTRACAO EXECUTIVA

SUPERINTENDENCIA

AUDITORIA
INTERNA

EXECUTIVA

ANALYTICS

RELACIONAMENTO
COM O COOPERADO

NUCLEO DE
DESENVOLVIMENTO
HUMANO

Superintendéncia de
Provimento de Satide

Superintendéncia de
Clientes e Mercado

Superintendéncia
de Recursos e
Servigos Préprios

Superintendéncia de
Recursos Humanos

Superintendéncia
de Controladoria

Superintendéncia
Administrativo-Financeiro

Superintendéncia de
Tecnologia da Informacao




Auditoria
Meédica

Custos
Assistenciais

Administracao
de Contratos

Ambulatdrio
Multidisciplinar

Comportamento
Assistencial

L— Pronto-Atendimento

Unidade Atendimento
Pediatrico

Desenvolvimento
Organizacional

Administragao
de Pessoal

Atuarial

Contabilidade
/ Fiscal

Compras

Financeiro

Governanca
e Sistemas

Auditoria Clinica
e DRG
Auditoria
Assistencial
Auditorias
GRPS Intercambio
Marketing . Relagoe.s ) Comerc1a} e
mpresariais Novos Negdcios
Centro de Diagnéstico Centro de Oncologia

por Imagem e Infusdo
Cuidar Mais Hospital

Medlc.lna SoS
Ocupacional

Viver Bem Unifdcil

Consultoria Interna
de RH
Satde Responsabilidade
Corporativa Socioambiental
Controladoria
Niicleo de Qualidade
e Gestdo

Central de Abastecimento
Farmacéutico

Infraestrutura
Administrativa e Projetos

Infraestrutura e
Suporte de TI
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Vendas Empresariais
PME

Vendas Familiar

Relacionamento

com o Cliente Call Center

Clinica de Vacinas

Laboratério

Unidade
Assistencial Canoas

Medicina
Ocupacional

6l



INTEGRIDADE

(GRI1102-16)

O Programa de Integridade da
Unimed Porto Alegre foi fortalecido
em 2019 a partir da realizacao

de acbes que propoem mais
transparéncia e ética, garantindo a
seguranca empresarial da organizacao
e de seus representantes.

(GRI 416-1) Dentre elas, destacam-se
o novo treinamento EAD de Cédigo
de Conduta aos cooperados; o
treinamento presencial de gestores
sobre o tema; a disseminagao da
cultura da integridade em reunides
de multiplicacao; e a disponibilizacao
do tema compliance em canal direto/
especifico para saneamento de
ddvidas.

Houve ainda a divulgac¢ao do video
institucional de compliance e do
video sobre o Cédigo de Conduta e
Canal de Conduta aos publicos de
relacionamento da Unimed Porto
Alegre, bem como o inicio da revisao
do Cédigo de Conduta e a finalizagdo
do mapeamento de riscos de
compliance.

(GR1103-1) A Unimed Porto Alegre
conta com canais internos de
fiscalizacao das normas e leis
vigentes. Assessoria Juridica e
Compliance, Auditoria Interna,
Controladoria, Canal de Conduta,
Conselho Fiscal e ainda as Auditorias
Externas sao os meios para essa
fiscalizacao.

A cooperativa integra o Pacto
Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupgao, que objetiva unir empresas
de modo a promover um mercado mais
integro e ético e reduzir as diferentes
praticas de corrupcdo. Ao se tornarem
signatdrias do pacto, as empresas
assumem o compromisso de divulgar a
legislacao brasileira anticorrupgao para
seus funcionarios e stakeholders, a fim
de que seja cumprida integralmente.
Além disso, comprometem-se a vedar
qualquer forma de suborno e primar
pela transparéncia de informacoes e
colaboracao em investigacoes, quando
necessario.
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(GRI103-1;103-2;103-3) A Unimed Porto Alegre ndo registrou,
no ano de 2019, casos relacionados a risco infantil, fraudes,
discriminacgdo (GRI 406-1), reclamacg6es relacionadas a impactos
em direitos humanos ou violacao de leis sociais vigentes.

A operadora dispoe de mecanismos em funcionamento para
dentncias referentes a situagoes de discrimina¢ao de qualquer
natureza, previstos em seu Cédigo de Conduta, disponivel

para todos os publicos de relacionamento da cooperativa, via
telefone, e-mail ou site da empresa terceira que administra o

recebimento dos relatos (GRI 102-16).
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Comité de Conduta
(GRI1 406-1)

Para receber e tratar as denuncias
referentes a discriminagao, a
cooperativa dispoe do Comité de
Conduta, 6rgao independente de
cardter consultivo e permanente que
se reporta diretamente ao presidente
do Conselho de Administracao da
Unimed Porto Alegre.

Esse comité tem as seguintes
responsabilidades:

« Divulgacao e cumprimento do
Codigo de Conduta e demais
normativos da cooperativa;

« Analise das demandas
encaminhadas pela empresa que
administra o Canal de Conduta ou
aquelas relatadas diretamente a
um dos membros.




Codigo de Conduta
(GRI102-16)

Alicercado nas prdticas de
governanga corporativa, o Cédigo
de Conduta da cooperativa foi
lancado em 2012, para estabelecer
os principios éticos e as normas

de conduta que devem orientar

as relacoes internas e externas de
todos os cooperados, colaboradores
e fornecedores/parceiros da Unimed
Porto Alegre.

As denuncias a respeito

de desvios de conduta que
envolvam a Unimed Porto
Alegre sao recebidas de forma
confidencial, independente e
segura via Canal de Conduta,
mecanismo de governanga
corporativa que vai ao
encontro da transparéncia

e ética anunciadas nos
valores da instituicao.

Com o objetivo de conferir ainda
mais transparéncia a relacao entre
a cooperativa e seus publicos

de relacionamento, o Canal de
Conduta é disponibilizado também
aos fornecedores/parceiros,

CAP. 02 GOVERNANCA E INTEGRIDADE

por meio do site da empresa
parceira ou telefone 24h.

O treinamento do Cédigo de Conduta
da Cooperativa (EAD) é obrigatdrio
para todos os colaboradores e agora
disponivel também aos cooperados.
(GR1102-40; GRI 102-43).

Codigo de

CONDUTA

Nosso norte é o seu bem-estar.

Clique aqui
para acessar.

\_ = Y,
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https://www.unimedpoa.com.br/a-unimed/unimed-porto-alegre/Documents/C%C3%83%C2%B3digo%20de%20Conduta.pdf
https://www.unimedpoa.com.br/a-unimed/unimed-porto-alegre/Documents/C%C3%83%C2%B3digo%20de%20Conduta.pdf

Fomentar pequenos
cuidados é essencial para
um mundo melhor.




CAP. 03 GESTAO DA SATISFACAO




A Unimed Porto Alegre executa praticas
voltadas para garantir a satisfacao

dos publicos de relacionamento, o que

garante o crescimento sustentavel da

cooperativa.

CLIENTES

indice de Satisfacio dos

Clientes 2019 (por pilar)
(GRI103-1;103-2;103-3) A Unimed

Porto Alegre mensura a satisfacao
dos clientes (GRI102-40) por meio do
Indice de Satisfacdo dos Clientes, que
obteve em 2019 resultado de 92,1%,
extremamente positivo em relagao
aos padroes de exceléncia mundiais PRESTADORES PROPRIOS

(GRI 416-2). O indice foi elaborado 89,22%

COOPERADOS
93,55%

PRESTADORES TERCEIROS
90,55%

com base em cinco pilares de .
_ L UNIFACIL
atendimento: médicos cooperados,

. . 91,04%
prestadores de servicos, servicos

préprios, Unifacil e Operadora. OPERADORA
O resultado geral é ponderado 93,04%
pelo volume de manifestacoes

- g iNDICE DE SATISFAGAO
(reclamacoes, sugestdes, etc.) por

92,10%

atendimento de cada um dos pilares.
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Durante o ano de 2019, a Unimed para entregar cada vez mais valor
Porto Alegre acompanhou, além do a esse publico. O indice encerrou
indice de Satisfacao, a metodologia o0 ano com resultado de 79,46%,
Net Promoter Score (NPS), modelo sendo o acumulado do ano 76,32%,
simplificado para identificar o grau 0 que posiciona a cooperativa

de lealdade dos clientes, agindo metodologicamente na Zona de
por meio de suas manifestacoes Exceléncia (acima de 75%).

79,46%

Zonacritica:  Zona de aperfeicoamento: Zona de exceléncia:
<0% de 0% a 49% acima de 75%

Os clientes indicam em percep¢ao individual o quao aptos estao
aindicar os servicos da cooperativa em escala de 0 a 10. Eles
sao classificados de acordo com a figura abaixo, e o saldo liquido

entre promotores e detratores é o NPS da cooperativa. De posse

dessa informacao, a organizagao deve entender as “dores” de

seus clientes e promover acoes de melhoria de seus processos,
servicos e/ou produtos de forma a melhorar cada vez mais sua

taxa de promocao.




A Central de Relacionamento da
Unimed Porto Alegre é formada por
diversos canais de comunicagdo que
podem ser utilizados sempre que os
clientes tiverem elogios, sugestoes,
ddvidas ou reclamacoes sobre os
produtos e servicos. Para otimizar

o atendimento, a cooperativa
disponibiliza atendimento presencial,
Call Center, Fale Conosco, redes
sociais e a Ouvidoria. A Ouvidoria

é o canal de segunda instancia
disponivel para todos os clientes

e cooperados, por meio do site,
aplicativo e telefone 4020-1046.

Em 2019 a Central de
Relacionamento recebeu
aproximadamente 1,497
milh3o de manifestacoes.
Desse total, apenas 0,86%

foi de reclamacoes, o que
demonstra a satisfacao dos
clientes (GRI 416-1; GRI 102-44).

(GRI 416-2) No ano de 2019 foram
registrados 45 casos de nao
conformidade com regulamentos
impostos pela Agéncia Nacional

de Saude Suplementar (ANS)
relacionados aos impactos causados

pelos produtos/servicos. Desses

45, 29 sao classificados como
assistenciais e referentes a cobertura
assistencial; 16 nao assistenciais
referindo-se a questdes contratuais
e financeiras. Além deste volume, 6
outros casos ainda estao em tramite
junto a Agéncia Reguladora.

Para dar tratativa a esses casos

de nao conformidade e evitar
reincidéncias, a Ouvidoria exerce
papel de acompanhamento das
demandas instauradas pela ANS

e atua narevisao de processos
internos, emitindo recomendacodes na
busca da qualificagao e corre¢ao de
procedimentos.

Com o objetivo de avaliar e minimizar
impactos na salide e seguranga

dos clientes, buscando melhorias, a
Unimed Porto Alegre desenvolveu
em 2019 acoes com seus publicos
estratégicos (GRI1102-40; GRI 102-43).



(GRI1102-40; GRI102-43) Em 2019
foram desenvolvidas acoes
relevantes para a promocao de
cuidado, salde, seguranca e bem-
estar dos clientes e da comunidade,
alinhadas as dimensodes do Estudo
Bem-Estar (IBE) da Unimed Porto
Alegre e a vocacao e proposta de
valor da cooperativa para cuidar das
pessoas, reflexo do Jeito de Cuidar
Unimed. Entre os destaques do ano,
estao as seguintes acoes:

- Projeto Verao, Travessia
Torres-Tramandai e Planeta
Atlantida, com a intensificagao do
atendimento médico no Litoral
Norte e Costa Doce, além de

i

MARATONA

Ly

MARATONA

iniciativas de salide e bem-estar;

36" Maratona Internacional
Porto Alegre Unimed, Dia C
e Caminhada das Vitoriosas,
iniciativas voltadas para

a promogao da salde da
comunidade;

Fronteiras do Pensamento
e Expointer, promovendo a
cultura e o cuidado médico,

respectivamente.

Foram realizadas ainda
acoes alinhadas a campanha
#MudelHdbito, que tem

o objetivo de encorajar
praticas que incentivem

a mudanca de habitos.
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COLABORADORES

(GR1102-8) Em relagao aos
colaboradores, em 2019 foram
contabilizados 1.942, sendo
1.821 contratados pela CLT, 72 ) \
aprendizes e 49 estagiarios, sendo

todos abrangidos por acordos de Il

negociacao coletiva (GRI102-41). |

(GR1102-8):

Tipo de Contrato Feminino Masculino

CLT 1378 76% 443 24% 1821
Aprendiz 45 63% 27 38% 72
Estagidrio 38 78% 11 22% 49
Total 1461 75% 481 25% 1942

Tipo de Contrato Feminino Masculino
Tempo Integral 1343 430
Tempo Parcial 118 51

Total 1461 481



(GRI202-1) O saldrio inicial na

funcao de menor remuneracao

na cooperativa é de RS 708,74,
estando 56% abaixo do saldrio
minimo da regido. O percentual de
colaboradores que recebem o menor
salario ofertado pela cooperativa
corresponde a 3,8% do total, sendo
2,4% mulheres e 1,4% homens.

Género Total (%)
Mulheres 45 24%
Homens 27 14%
Total 72 38%

(GR1202-2) Em 2019 foram
contratados cinco colaboradores para
cargos de gestao, sendo 2 mulheres e

3 homens.

A satisfacao dos colaboradores
é reflexo de iniciativas e
programas da cooperativa,
como o Programa Somar
(GR1102-43; GRI 406-1). Lancada
em 2011, a iniciativa atende

a legislacao n°® 8.213/91 e vai
além do cumprimento das cotas:
busca garantir a equidade de
tratamento, o compromisso
com a diversidade e a reflexao
acerca de questoes sociais

no ambiente corporativo.

O programa promove
constantemente a cultura do
cuidar atrelada a convivéncia
mais igualitaria e humana
dentro e fora da empresa.




Outra acao voltada para a inclusao foi a implementacao de uma

Central de Tradugdo Simultanea de Libras, que torna possivel
o didlogo entre clientes surdos e ouvintes. A ferramenta esta
disponivel nos servicos proprios da Unimed Porto Alegre, o que

traduz o Jeito de Cuidar e o respeito pela cidadania.



Para que a comunicagao flua sem
barreiras, treinamentos, eventos e
reunides contam com intérprete

de Libras, e todos os videos
institucionais sao legendados. As
estruturas fisicas e tecnoldgicas das
unidades seguem sendo adaptadas a
fim de tornar o ambiente acessivel.

(GRI103-1) Proporcionar um
ambiente de trabalho seguro

e sauddvel é essencial, por

isso a Unimed Porto Alegre
realiza a gestao preventiva de
acidentes do trabalho e doencas
ocupacionais. Para tanto, dispoe
de comités formais de satude

e seguranga, compostos por
brigadistas, cipeiros e Comité
do Anexo III da NR 32.

A Unimed Porto Alegre conta com
Programas de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA) e de Controle
Médico de Satde Ocupacional
(PCMSO). Além disso, dispoe de
uma drea de Seguranca do Trabalho,
responsavel pela realizacao

de treinamentos preventivos,
levantamentos ambientais e
orientacoes de forma continua, com

o objetivo de educar e conscientizar
os colaboradores sobre os cuidados
e a importancia da salude laboral
(GR1102-43), visando melhor
qualidade de vida.

O Servico de Seguranga do

Trabalho (SST) prima pela sadde

e seguranca do trabalhador, por
meio de inspecdes de seguranca,
fazendo cumprir as Normas
Regulamentadoras do Ministério

do Trabalho e Emprego. O SST
também realiza o acompanhamento
da Comissao Interna de Prevencao
de Acidentes (CIPA) e da Brigada

de Emergéncia. No ano de 2019, foi
realizada a SIPAT (Semana Interna de
Prevencdo de Acidentes de Trabalho)
com a participacao de centenas de

colaboradores.
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A CIPA é composta por grupos de

trabalho que, em conjunto com a
equipe de Seguranca do Trabalho,
tém como objetivo observar e
relatar as condicoes de risco nos
ambientes de trabalho, preservando
a saude e integridade fisica dos
colaboradores e de todos os que
interagem com a empresa. Além da
CIPA, os brigadistas sao treinados
para atuar nas situacoes de principio
de incéndio em todas as unidades
da cooperativa. Para isso foram
realizados simulados de abandono
de prédio com a intencdo de orientar
tanto colaboradores como clientes a
como proceder em caso de sinistros.
Esse simulado é orientado pelos
brigadistas da unidade. Foram
realizados treinamentos para novos
brigadistas e reciclagem dos demais
(GRI1102-43).




RECONHECIMENTOS

(GR1102-10)

OFMIND
AMANHA

pOA | 2019
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melinores
empresas
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TOP OF MIND: A Unimed Porto Alegre é destaque pela oitava
vez consecutiva no Prémio Top of Mind - As Marcas de Porto
Alegre, do Grupo Amanha. Na edicao de 2019, a Cooperativa
foi a marca mais lembrada pela populacado da capital gatcha na

categoria Clinica Médica.

150 MELHORES EMPRESAS PARA TRABALHAR: a Unimed
Porto Alegre foi reconhecida, pela nona vez, como uma das
150 Melhores Empresas para Trabalhar, do Guia VOCE S/A. A
cooperativa conquistou o 15° lugar na categoria Cooperativas
de Satide, com nota no indice de Felicidade no Trabalho (IFT)
de 775. Essa é a sétima vez consecutiva que a cooperativa é

reconhecida.
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O desenvolvimento de carreira manutencao e disseminacao do

€ outro aspecto importante conhecimento em todos os niveis da
para o crescimento sustentavel organizacdo. Além de disponibilizar
da Unimed Porto Alegre e anualmente a Matriz de Capacitacao

envolve todos os colaboradores.
Por isso, a cooperativa realiza

o programa de avaliagdo de
performance Trajetdria, o

Corporativa, que prevé acoes
internas ou in company para todos
os colaboradores, a Unimed subsidia,

Pl—ograma de Desenvolvimento mediante daprovacgao, capaatagoes

da Lideranca, o Programa de técnicas externas alinhadas com
Estdgio e o Programa Aprendiz a necessidade e a estratégia
Cooperativo (GRI1102-43). do negdcio. O investimento em

educacao resultou em mais de 47 mil

A area de Educagdo Corporativa da horas de treinamento realizadas no

Unimed Porto Alegre € responsavel ano de 2019, uma média de 26 horas

pelo processo de aprendizagem, por colaborador.

que tem como objetivo a obtencao,




A motivacao e o engajamento dos colaboradores sao essenciais

para a cooperativa, por isso o clima organizacional é avaliado

anualmente, por meio da abertura da Pesquisa das 150

Melhores Empresas para Vocé Trabalhar. Os resultados da

pesquisa sao utilizados como insumo para as a¢oes de clima

organizacional, sendo as de nivel corporativo acompanhadas

no plano estratégico. Em 2019 houve a participacao de 1.280

colaboradores, obtendo indice de satisfacdo de 86,7%.

Outras a¢oes voltadas para
engajamento, participacao e
satisfacao dos colaboradores em
2019 foram (GRI 102-43):

- areformulagao da homenagem
aos colaboradores que
trabalham ha 5,10, 15, 20, 25,
30 e 35 na cooperativa, por
meio da plataforma Intranet,
possibilitando a interacao entre os
colaboradores;

café da manha com a Diretoria,
no qual os colaboradores podem
bater um papo com os diretores
executivos, esclarecer dudvidas e
dar sugestoes;

bate-papo sobre as habilidades
que a maternidade desenvolve

e que podem impulsionar a vida
profissional, em comemoracao ao
Dia das Maes;

sessao de cinema especial

de Dia dos Pais, com médicos
cooperados e colaboradores e
seus filhos;
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evento de reconhecimento

dos avaliadores internos, para
valorizar e reconhecer o trabalho
de avaliadores internos;

festa de fim de ano, cuja atracao
foi escolhida pelos colaboradores;

oficinas de alimentacdo sauddavel
em homenagem a P3ascoa;

realizacao da Semana da
Qualidade Unimed, para debater
sobre a qualidade que engloba,
além da marca, a seguranca do
paciente e a gestao de riscos.

O projeto envolveu todas as
unidades da cooperativa por meio
de acoes de relacionamento, quiz
nas dreas da cooperativa e blitz
nas unidades;

projeto Compartilhando Ideias,
momento de dialogo e de
esclarecimento de duvidas

entre colaboradores para que

haja o compartilhamento de

novas ideias, planos, projetos,
cases e experiéncias. Em 2019,

os temas foram: planejamento
estratégico, vamos falar de
carreira, vamos falar de inovacao,
acompanhamento dos projetos
estratégicos, nosso Jeito de Cuidar
dos clientes e educacao financeira.



FORNECEDORES

(GRI1102-9)

(GR1103-1) Os vinculos da Unimed
Porto Alegre com seus parceiros
comerciais se propoem a viabilizar as
melhores praticas de mercado, com
o objetivo de assegurar qualidade

no fornecimento de produtos e
servigos, assim como empenhar-

se na sustentabilidade da cadeia

de suprimentos. As diretrizes

que norteiam essa relacao de
transparéncia e beneficios mutuos
estao disponiveis no Caodigo de
Conduta e no Manual de Orientacoes
ao Fornecedor da cooperativa.

CAP. 03 GESTAO DA SATISFACAO

A Unimed Porto Alegre entende
que é legitimo acompanhar o
desempenho da sua cadeia de
fornecimento (GRI102-9), cujo
resultado é monitorado por
meio do IQF. Esse indicador,
junto com os requisitos de
homologacao, visa identificar
fornecedores (GR1102-40)

que, além de reconhecida
capacidade técnica, estejam
comprometidos com os

valores da cooperativa, como
também com a preservacgao do
meio ambiente, da saude, da
seguranca e da responsabilidade
social (GRI 416-1).




INDICE DE QUALIFICAGAO DE FORNECEDORES
(IQF)

A composicdo desse indice ocorre representa a pontuacao global das
por meio da andlise de registros de instituicoes homologadas (GR1102-9).

nao conformidades durante os 12 _
A pontuacao do IQF forma-se

a partir da analise de critérios
como Pontualidade, Qualidade
de Produtos e/ou Servigos,
Nivel de Atendimento e

meses do ano fiscal.

O processo de monitoramento
ocorre de maneira continua, e as
mensuragoes sao consolidadas

. Regularidade de Documentacao.
trimestralmente, tendo como

resultados o conceito de qualificacao De uma pontuacdo maxima possivel
individual para cada empresa de 100, em 2019 o indice atingiu
e o indice de Qualificacio de 93,35 pontos.

Fornecedores (IQF), cujo resultado

Compras em 2019 Quantidade de Fornecedores Valor de Compra

Total 1.553 RS 592,8 milhoes
Dentro da area de atuagao 1.016 RS 289 milhdes



MANUAL DO FORNECEDOR

O Manual de Orientagoes ao
Fornecedor estd disponivel no site
institucional, no espaco destinado

a fornecedores. Esse documento
tem como objetivo divulgar
orientacoes que disciplinem, balizem
e assegurem a aquisicao de produtos
ou servicos. Almeja ainda influenciar
no desenvolvimento desses
parceiros, disponibilizando critérios
de controle e monitoramento que os
ensejem a atender os requisitos de
qualidade da Unimed Porto Alegre.

~

Manual de
Orientacoes ao

Fornecedor .
O :EJ V

Clique aqui
para acessar.

\_ o Y,



https://www.unimedpoa.com.br/a-unimed/unimed-porto-alegre/Documents/Manual%20do%20Fornecedor.pdf

PRESTADORES

(GR1102-9)

A drea de Gestdo e Relacionamento
com Prestadores de Sadde (GRPS)
tem como missao desenvolver
parcerias sustentdveis, com
exceléncia no relacionamento,
garantindo rede qualificada aos
clientes. Para isso, as entregas
transitam entre os processos

de gestao da rede, qualificacao,
comunicagao, informacdes gerenciais,
negociacao e relacionamento com

os prestadores, com objetivo de
proporcionar a melhor experiéncia do
cliente e apoiar o desenvolvimento

da qualidade assistencial.

) @

O relacionamento comercial da

area com a rede credenciada
(GR1102-40; GRI 416-1) da-se por
meio de consultores de negociacao
que dispoem de um canal de
comunicacao com a rede de forma
direta e personalizada, divididos

em grupos de especialidades, para
uma gestao mais efetiva. A gestao
dos demais processos vinculados

ao negdcio da drea é sustentada por
uma equipe multiprofissional focada
na entrega estratégica e operacional
dos processos vinculados a rede
credenciada.

O GRPS dispoe de um canal de
comunicacgao digital com seus
prestadores: o ELO Unimed, uma
identidade visual utilizada a fim
de representar a parceria entre
as instituicoes, categorizado

por cores que possibilitam a
rapida identificacdao do assunto

e do nivel de urgéncia.

Os credenciamentos e extensoes de
credenciamento estao vinculados a
necessidade de rede e s3o divulgados
ao mercado por meio de processo
seletivo, pelo site www.unimedpoa.



com.br (GRI 416-1), baseado em uma
politica institucional.

Além disso, compete a drea Q
subsidiar com estudos - tanto _/
assistenciais quanto financeiros

e de geoprocessamento - a

estratégia da cooperativa,

para apoiar a tomada de
decisdo. A drea também une
esforgos em projetos com @

foco em novas formas de
remuneracao e baseados em

valor e qualidade assistencial.



http://com.br/

O programa de consultoria para qualificacao da rede de
consultdrios tem como objetivo prestar apoio na melhoria dos
processos de consultério, orientando o médico e o secretariado
sobre normas de boas praticas assistenciais e legislacoes

vigentes, bem como atender aos critérios de Acreditacao da

Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS) e da Resolugdo

Normativa 277. Em 2019 foram visitados 187 consultorios

médicos.

COOPERADOS

A valorizacdo do trabalho médico
cooperado integra a missao da

Unimed Porto Alegre e é uma das / \
prioridades da gestdo. Confira O / A
como a Cooperativa cuidou do |

relacionamento com os cooperados \]:r

ao longo de 2019.




ENGAJAMENTO DO
COOPERADO

Programa Valorizagao do
Cooperado

A fase 3 do Programa Valorizacao

do Cooperado (PVC) foi lancada

no més de outubro. Com o esfor¢o
de todos, foi possivel distribuir a
remuneracao varidvel em alguns
meses. Além disso, a Cooperativa
teve ganhos importantes na
simplificacdo e no aperfeicoamento
de processos administrativos. Até
dezembro de 2019, 59% de médicos
ja utilizavam o portal Exames Online
em suas solicitacoes, o que gera
mais seguranca e diminuicao de
custo operacional; 2.817 cooperados
fizeram atualizacao de seus
cadastros na Cooperativa, e 2.172
médicos assistiram aos videos

disponibilizados mensalmente para
sua capacitacdo, ligados a estratégia
da Cooperativa.

O Programa Valorizagao do
Cooperado tornou-se uma realidade
na Unimed Porto Alegre, o que foi
possivel a partir do compromisso de
todos com a qualidade assistencial e
o controle do desperdicio.

Comités de Especialidades

e Regras de Remuneragao
Médica

Ao longo de 2019, a Diretoria de
Relacionamento com o Cooperado
trabalhou intensamente com os
Comités de Especialidades Médicas
na identificacao de oportunidades
de organizacao e padronizagao




de regras. Com base nos estudos
realizados, foi possivel implantar

o novo modelo de regra na
especialidade de oftalmologia com
o objetivo de gerar mais qualidade
assistencial e reduzir o desperdicio
de recursos da Cooperativa.

Hoje sao 42 comités que contam
com a participacao de 150
cooperados.

Novo Cooperado Online

Apdés um estudo detalhado de
tendéncias e necessidades, o site
de acesso exclusivo aos médicos
cooperados foi atualizado. O
objetivo foi proporcionar uma
experiéncia agradavel e rica em
informacodes importantes para o

dia a dia dos médicos. Por meio

do novo Cooperado Online, é
possivel consultar o extrato médico
detalhado, a producao médica
didria e os indicadores do Programa
Valorizacao do Cooperado. Além
disso, o médico pode acessar a
plataforma da Elsevier, que oferece
conteuddos exclusivos de periddicos e
arquivos cientificos.

Boletim dos Cooperados

O Boletim dos Cooperados se
consolidou ao longo de 2019.
Foram 53 edi¢oes, trazendo todas
as informacodes de interesse do
cooperado numa Unica ferramenta.
A comunicacgdo ocorre sempre as
quintas-feiras.

Novo Extrato Médico

O Extrato Médico ganhou novas
funcionalidades em 2019. Agora os
cooperados podem consultar seu
extrato de uma forma mais interativa,
com detalhamento da producao e
comparativo com meses anteriores.
Juntos fazemos cada vez melhor!

DATAS ESPECIAIS

Dia do Médico

Com a participacao de mais de

mil pessoas, entre cooperados e
acompanhantes, o Dia do Médico
foi celebrado no més de outubro.
Realizado na Associacao Leopoldina
Juvenil, foi embalado pelo som da
cantora galcha Anaadi - ganhadora
do Grammy Latino em 2018 -, que
levou os convidados a curtirem uma
noite inspirada na Bossa Nova.



Happy dos Cooperados

Os cooperados aniversariantes

de 2019 foram surpreendidos

em dois eventos em que, juntos,
puderam comemorar, festejar e
dividir momentos de alegria. Os
tradicionais encontros ocorreram
na Associacao Leopoldina Juvenil,
com a participacao de mais de mil
cooperados e acompanhantes, com
jantar e musica, embalados pelo
pianista Rodrigo Solton.




NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO

Qualificacao da Rede de
Consultorios

O programa de consultoria para a
qualificagdo da rede de consultérios
tem como objetivo prestar apoio

na melhoria dos processos dos
consultorios, orientando o médico
e a secretaria sobre normas de boas
praticas assistenciais e legislacoes
vigentes, bem como atender aos
critérios de Acreditacdo da Agéncia
Nacional de Saide Suplementar
(ANS) - Resolucdo Normativa n°
277. Em 2019 foram visitados

187 consultorios médicos, com
prioriza¢do a especialidade de
ginecologia e obstetricia.

Unimed Conhecimento

A segunda edicao do Unimed
Conhecimento foi construida com

base na participacao dos cooperados,

que sugeriram temas de interesse.

O objetivo é proporcionar ao médico

momentos de aprendizado por
meio da participacao em eventos

com temdticas contemporaneas,
diversificadas e inovadoras. Ao longo
de 2019 foram quatro palestras com
a participacao de 928 cooperados.

Os temas abordados foram:

A morte é um dia que vale

a pena viver, com Dra. Ana
Claudia Arantes; Mindfulness:
Vocé no controle da sua
mente, com Leandro Timm;

A economia no Brasil e as novas
oportunidades no setor da
saude, com Ricardo Amorim; e
Lideranca e empreendedorismo
em tempos de crise, com

Dr. Gonzalo Vecina.




Planejamento Estratégico

Visando a transparéncia em suas
acoes, a Unimed Porto Alegre
realizou encontros com cooperados
das areas de negdcio para
disseminacgao do Planejamento
Estratégico. Na oportunidade, os
médicos dos servicos proprios
conheceram os projetos, bem como
0s novos norteadores estratégicos,
elementos fundamentais que
direcionam todas as acdes da
cooperativa.

Programa Participa Cooperado

O novo ciclo do programa Participa
Cooperado teve inicio em fevereiro
de 2019, visando estimular a
participacao do cooperado nas
principais atividades da Cooperativa.
Os resultados do programa serao
divulgados até o final de abril de
2020. O programa contemplard
cooperados com a restituicao da
anuidade do CREMERS.

MBA Gestao de Negocios em
Saide

O MBA Gestdo de Negécios em
Salde esta na 5% edi¢do. Conforme
sugerido em edicOes anteriores, foi




realizada uma experiéncia inédita
em 2019: um dia de vivéncia dos
alunos dentro da Unimed Porto
Alegre. O médulo de oficina realistica
apresentou as superintendéncias

da Cooperativa, seus conselhos e
processos internos aos alunos do
curso. Com o objetivo principal de
preparar os cooperados para futuros
cargos de gestao na Unimed Porto
Alegre, o MBA formou mais 30
médicos em 2019.

Matriz da Capacitacao

Gestao Médica

Para potencializar a atuacao

dos conselheiros e médicos que
atuam na gestao como agentes de
desenvolvimento da Cooperativa,

o NDH desenvolveu uma matriz de
capacitacdo especifica para esse
publico em 2019. Foram realizados
trés encontros, e os temas abordados
foram: Inovacgao, com a conducao

da Hyper Island; Conselheiros
atuando em Comités, com o Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa
(IBGC); e Financas e Controladoria,
com a Fundagdo Dom Cabral (FDC).

Servicos Proprios

Visando a exceléncia e a qualidade
do atendimento prestado aos
clientes, o Grupo de Trabalho Médico
que atua nos servicos proprios da
Unimed Porto Alegre foi capacitado
nos cursos Suporte Avancado de
Vida em Cardiologia (ACLS), Suporte
de Vida Pré-hospitalar ao Trauma
(PHTLS) e Suporte Avancado de Vida
em Pediatria (PALS).

No total, 294 médicos foram
capacitados em treinamentos
assistenciais e administrativos
conforme diretrizes estabelecidas
nos levantamentos de necessidade
de cada servico proprio. Além dos
treinamentos presenciais, 408
médicos cooperados realizaram

os treinamentos corporativos
disponibilizados na plataforma EAD
ao longo de 2019.



Ciclo de Palestras para o
Secretariado

As secretdrias dos médicos
cooperados também foram
engajadas durante o ano de 2019
por meio do XXVI Encontro Anual e
de um ciclo de palestras com foco

na qualidade de atendimento aos
pacientes (GRI 416-1) no consultério e

na valorizacao e capacitagao.

A comunicagdo com esse publico
evoluiu a partir da criacao de um
canal direcionado ao secretariado, o
Conexao Secretariado.
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Cuidar das pessoas é
ajuda -las a enfrentar seus
proprios desafios.
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===  RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2019

(GRI103-1;103-2; 103-3) Na Unimed
Porto Alegre ha uma preocupacao
constante em exercitar uma gestao

baseada na sustentabilidade, visando o

equilibrio entre os aspectos econémicos,

sociais e ambientais. A Responsabilidade
Socioambiental é um dos valores da
cooperativa e orienta grande parte

das a¢oes desenvolvidas interna e

externamente.

(GRI 413-1) Em sua Politica de Para garantir a efetividade da
Sustentabilidade, a Unimed Porto Politica de Sustentabilidade, sao
Alegre assume o compromisso de desenvolvidos projetos e acoes de
atuar de forma ética e transparente acordo com os pilares de atuacao
em suas relacbes, buscando o Saude Social e Satide Ambiental.

fortalecimento da Cooperativa e de

suas partes interessadas de forma G
sustentdavel, gerando trabalho e @
renda, preservando o meio ambiente @
e mitigando seus impactos adversos,

contribuindo, dessa forma, para o xf-\
bem-estar da sociedade. \/\




Saude Social: estimular o
desenvolvimento humano e social,
com iniciativas que promovam
salide e bem-estar para todos os
stakeholders da Unimed Porto
Alegre.

- Campanha do Agasalho

- Eu Ajudo Na Lata

- Doacgoes Diversas

- Unidade Projeto Pescar

- Viver Bem Para a Comunidade

- Programa de Voluntariado Juntos
pelo Cuidar

- Voluntariado Pontual
- Corrente da Vida

- Coral Univozes

CAP. 04 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Saude Ambiental: reduzir o impacto
negativo gerado pela Unimed Porto
Alegre e investir em projetos e

acoes que reforcem a consciéncia
ambiental dos publicos com os quais
a cooperativa se relaciona.

- Gestdo de Residuos
- Coletores Ecoldgicos

- Programa de Reducao do
Desperdicio

- Reaproveitamento de Uniformes

- Controle de Emissao de CO,




RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2019

SAUDE SOCIAL

(GRI 413-1)

Doacoes a partir da Lei de
Incentivos Fiscais

A Unimed Porto Alegre destina 7% do O valor destinado em 2019

imposto devido de seu IRPJ (Imposto para aporte a projetos sociais e
de Renda Pessoa Juridica), para apoio culturais corresponde ao total
a projetos sociais e culturais inscritos de RS 760.000,00, distribuidos
nas seguintes leis fiscais: Funcrianga, conforme detalhamento abaixo:

Fundo Municipal do Idoso, Lei de
Incentivo a Cultura e Lei de Incentivo

ao Esporte.

Lei de Incentivo Fiscal Instituicao | Valor Aporte em 2019
Kinder R$ 40.000,00
. Casa Menino Jesus de Praga R$ 40.000,00

Funcrianga i L . o
Aldeia Sustentaveis: Energias Renovaveis R$ 17.000,00
Instituto Vida Solidaria R$13.000,00
Acelb R$ 60.000,00

Fundo do Idoso

Amparo Santa Cruz R$ 50.000,00
Lei de Incentivo ao Educando pelo Esporte R$ 80.000,00
Esporte Fundacio Ténis R$ 30.000,00
Orquestra Jovem do RS R$100.000,00
Lei de Incentivo é ONG DOUtOfZinhOS Rs 80.000,00
Cultura Porto Verdo Alegre R$100.000,00

Educando com Arte R$150.000,00



CAP. 04 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Doacao de alimentos

A Unimed Porto Alegre realiza
mensalmente o Curso de Gestantes,
no qual a inscri¢do se da por meio da
doacgdo de alimentos ndo pereciveis.
Os colaboradores também sao
incentivados a doar alimentos por
meio das contrapartidas dos sorteios
dos jogos do Inter e do Grémio. Todos
os itens arrecadados sao destinados
a instituicoes apoiadas pela Unimed
Porto Alegre. Em 2019 a Cooperativa
doou 3,5 toneladas de alimentos,
atendendo 7 instituicoes.

Doacao de materiais escolares

Em 2019, além das contrapartidas
de doacao de alimentos nos jogos
do Inter e Grémio, o ndcleo de
Responsabilidade Socioambiental
incentivou a doacao de itens
escolares. No total, foram 726 itens
arrecadados, 3 instituicoes atendidas
(Instituto Vida Solidaria, Instituicdo
de Educacao Infantil Piu-Piu e Aldeia
da Fraternidade) e mais de 530
criangas beneficiadas.




Doacao de exames e consultas

Com o apoio da Unimed Porto
Alegre, o Hospital Materno Infantil
Presidente Vargas assistiu 52
pacientes na realizacao de exames
de ressonancia magnética fetal,
totalizando um investimento de
RS 29.091,31 em saude. A partir da
mediacdo realizada pelas areas de
Responsabilidade Socioambiental e
de Servicos Préprios, a cooperativa
tornou-se apoiadora da Casa do
Menino Jesus de Praga (CMJP) na
realizacao mensal de diferentes
exames laboratoriais, como
hemogramas e niveis séricos.

Doacao de medicamentos

A Fundacao Sao Jodo é a instituicao
beneficiada pelas doacoes de
medicamentos disponibilizados
pelas CAFs (Centrais de

A CMPJ acolhe
aproximadamente 35 pacientes
oriundos de familias carentes
do RS que tém lesoes cerebrais
profundas e deficiéncias
motoras permanentes.

O acompanhamento dos acolhidos,
por meio da realizacdo de exames
simples, reduzird significativamente
a despesa com internacoes
hospitalares. Em 2019 foram
realizados 184 exames. Além dos
exames, 9 instituicoes sociais tém
plano de salde gratuito. Em 2019
foram beneficiadas 661 pessoas.

Abastecimento Farmacéutico). Em
2019, mais de 1.000 itens foram
doados.

Doacao a Instituicdo de Ensino Infantil Santa Terezinha

A Unimed Porto Alegre apoia
mensalmente a IEI Santa Terezinha
com um valor de RS 2.000,
contribuindo para a manutencao da

instituicao que atende mais de 80
criancas de familias de baixa renda e
trabalhadores dos arredores.



CAP. 04 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Campanha do Agasalho

A Campanha do Agasalho da

Unimed Porto Alegre tem o objetivo
de incentivar a solidariedade
arrecadando entre colaboradores,
clientes, cooperados e comunidade o
maior nimero de agasalhos possivel.
As doacoes sao encaminhadas

a Prefeitura Municipal de Porto

Alegre, que as destina para mais de

160 instituicoes sociais, garantindo
assim que pessoas em situacao

de vulnerabilidade social possam
enfrentar o inverno com mais
conforto, seguranca e dignidade.

Em 2019 a Campanha do Agasalho
bateu recorde de arrecadacao: foram
25.558 itens doados e mais de 5 mil
pessoas beneficiadas.




Projeto Pescar

O Projeto Pescar é um programa de
formacao socioprofissionalizante
voltado a jovens em situacao de
vulnerabilidade social, com idades
entre 16 e 19 anos, que contribui

para o acesso do jovem ao mundo do
trabalho. Além de unidades em todas
as regioes do Brasil, o Projeto Pescar
também tem unidades na Argentina,
no Paraguai, no Peru e em Angola.

A Unimed Porto Alegre é
mantenedora da Fundacao Projeto

Pescar desde 2006. Em 2015
inaugurou uma unidade na Sede

da Cooperativa. Desde entao, 80
jovens ja foram certificados. O curso
oferecido é de Iniciacao Profissional
em Servicos Administrativos e

estd baseado em dois pilares:
Desenvolvimento Pessoal e
Cidadania, que aborda temas
importantes para a formacao do
individuo; e Formagao Profissional,
com conteuddos técnicos

fundamentais para a atuacao na area.




Os jovens frequentam aulas tedricas
e praticas de segunda-feira a sexta-
feira, das 8h as 12h.

A unidade Projeto Pescar Unimed
Porto Alegre fica localizada na Rua
Santa Terezinha, 335. Em 2019, 59
colaboradores disponibilizaram
seu tempo e sua experiéncia

profissional, contribuindo como
professores voluntarios nas aulas
da turma, contabilizando 392 horas
de atividades voluntarias. A quinta
turma, composta por 20 jovens,
recebeu o certificado de conclusao
em 4 de dezembro de 2019.

Doacdo de equipamentos de saude e mobiliarios

Em 2019, mais de mil itens
entre equipamentos de salde
e mobiliarios, foram doados

a 10 diferentes instituicoes,

Doacdo de tampinhas plasticas

A doacdo de tampinhas plasticas
para o Kinder — Centro de Integracao
da Crianca Especial - é uma iniciativa
que visa colaborar na arrecadacao
do material, que é vendido pela
instituicao, gerando recursos

totalizando RS 22.054,89. Os itens
contribuem para a manutencao e o
funcionamento das instituicoes e do
atendimento aos seus publicos.

financeiros para a sua manutencao.
Foram doados, em 2019, mais de
255 litros de tampinhas plasticas
coletadas por colaboradores, clientes
e cooperados.
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Viver Bem na comunidade

A Unimed Porto Alegre desenvolve
acoes de educacdo em saude

e disponibiliza vagas para a
comunidade. Com o apoio do Viver
Bem, em 2019, 481 pessoas foram
beneficiadas por meio dos programas

de Alimentacao, Atividade Fisica,
Gerenciamento em Saulde, Saude
da Crianga, Saldde da Gestante e do
Bebé, Saude do Adolescente, Satde
do Adulto e Saude do Idoso.

#EuAjudonaLata

A Unimed Porto Alegre incentiva a
reciclagem com solidariedade. Por
isso, a campanha #EuAjudoNaLata
tem o objetivo de arrecadar o maior
ndmero possivel de lacres de latas
de aluminio. O recurso proveniente
da venda dos lacres é utilizado na
compra de cadeiras de rodas ou itens
que proporcionem acessibilidade
as pessoas com deficiéncia. Em
2019 com o resultado da venda

dos lacres arrecadados em 2018,
foram doadas 10 cadeiras de banho
para as instituicoes Amparo Santa
Cruz e ACELB (GRI 413-1). Em 2019
foram arrecadados 216 kg de lacres.
A doacao dos itens aconteceu em
janeiro de 2020.




Corrente da Vida

CAP. 04 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

O programa Corrente da Vida tem
o objetivo de estimular a doacao
voluntaria de sangue e difundir, entre
os colaboradores da Unimed Porto
Alegre, a conscientizacao sobre
esse ato solidario. Visa, também,
incentivar a doacao sistematica,
garantindo a manutencao de
estoques de sangue em niveis
satisfatérios para o atendimento a
sociedade. Em 2019 foram:

143 doacgoes realizadas

572 pessoas beneficiadas pelas
doagoes

32 pedidos de doacao de sangue
publicados na intranet

9 hospitais tiveram seus bancos
de sangue beneficiados com as
doagoes

377 colaboradores inscritos no
programa

Voluntariado

O Programa de Voluntariado na
Unimed Porto Alegre acontece
em diferentes frentes de atuacao:
Unidade Projeto Pescar, Juntos
pelo Cuidar, acoes pontuais, Coral
Univozes e Programa Corrente

da Vida. Em 2019 foram 754
participacoes, que ultrapassaram
1.200 horas de dedicacao e
engajamento dos colaboradores.
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Juntos pelo Cuidar

O Juntos pelo Cuidar é um programa

de voluntariado continuo no qual
os voluntdrios podem dedicar
até duas horas por més do seu

Coral Univozes

horario de trabalho para atividades
na instituicao escolhida. Em

20109, totalizaram 118 horas de
voluntariado em 4 instituicoes.

O Coral Univozes foi fundado

em 1998. Ha mais de 20 anos

leva cultura e alegria por meio

da musica a todos os publicos

que se relacionam com a Unimed
Porto Alegre. A partir do canto,
promove bem-estar e acredita que

a musica estd intimamente ligada

a qualidade de vida das pessoas.

Em 2019, 14 colaboradores e um
cliente constituiram o coro de vozes,
totalizando mais de 480 horas entre
ensaios e apresentacoes, atingindo
colaboradores, clientes e instituicoes
sociais.




SAUDE AMBIENTAL

(GR1413-1)

Além de cuidar da salde de seus
clientes, cooperados, colaboradores
e comunidade na qual estd inserida,
a Unimed Porto Alegre também se
preocupa com a sadde do planeta.

A Cooperativa estda atenta ao
principio da precaucao (GRI1102-11) e,
alinhada a necessidade de estimular
e contribuir para a preservacao do
meio ambiente, desenvolve acoes de
conscientizacao ambiental para seus
publicos interno e externo, apoiando
projetos e iniciativas que tenham
como objetivo a preservacao dos
recursos naturais para as geragoes
futuras.

(GRI201-1)

Educacao e treinamento ambiental

Servicos externos de gestao ambiental

(GRI1103-1) Em 2019 o valor investido
em programas e/ou projetos
ambientais direcionados aos
publicos interno e externo foi de

RS 1.843.302,84, assim distribuidos:

N

R$ 200,00
RS 589.237,24

Despesas extras com a adogao de tecnologia mais limpas R$ 655.821,69

Despesas extras com compras "verdes"

Outros custos de gestao ambiental

R$ 237.148,60
R$ 360.895,31



Gestao de Residuos

(GRI103-1;103-2;103-3) Fazer a gestao
dos residuos de maneira correta é
uma das maneiras que a Unimed
Porto Alegre tem para contribuir
com a saude do planeta. A drea de
Responsabilidade Socioambiental
apoia e estimula as dreas da
Cooperativa a realizar o descarte de
forma correta.

Todas as lixeiras estao identificadas
por etiquetas de cores diferentes que
facilitam a destinacao correta dos
residuos. Parte dos residuos gerados
pela Cooperativa é recolhida por uma
empresa que presta servico de coleta,
transporte, tratamento térmico por
incineracao e disposicao final dos
residuos sélidos de satde (Classe |
Grupos A e E), bem como residuos
dos Grupos B e D.

O total gerado em 2019 foi de:

- 53.000 kg de residuos infectantes/
perfurocortantes

«  3.796 kg de residuos reciclaveis

- 56.012 kg de residuos para
descontaminacao.

Os residuos organicos e
recicldveis sdo coletados pelo
departamento publico dos
municipios, e ndo hd como
precisar o volume gerado. As
lampadas fluorescentes tém
um tratamento especial. Sao
recolhidas por uma empresa
especializada e passam

por processamento para
descontaminacao e posterior

reaproveitamento (GRI 301-2).

Coletores Ecologicos

(GRI1103-1) A Unimed Porto

Alegre disponibiliza aos clientes,
colaboradores, médicos cooperados
e comunidade em geral coletores
ecolégicos com o objetivo de
contribuir para a destinagao

correta de residuos altamente
contaminantes, como pilhas, baterias,
celulares, cartoes PVC, chapas de

raio X e medicamentos vencidos.

Ao todo sao 21 coletores ecolégicos
espalhados em diversos pontos de
atendimento, responsaveis por retirar
cerca de 30 mil litros de residuos
poluentes do ambiente por ano

(GRI 301-2).
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Programa de Reducao do
Desperdicio - Desafio do Bem

O Desafio do Bem foi criado para desnecessarias, usar mais as
estimular o uso consciente dos escadas e menos o elevador, evitar
recursos da Cooperativa, buscando o consumo de copos plasticos,
alternativas de economia e, por desligar o monitor ao sair da estacdo
consequéncia, a reducao nas de trabalho, foi revertido em apoio
despesas operacionais, além financeiro a seis entidades que

de contribuir para a satdide do atendem criancas, adolescentes,
planeta. O valor economizado pessoas com deficiéncia e idosos.
pelos colaboradores em pequenos O valor revertido para doacao foi de
habitos, como evitar impressoes RS 37.000.
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Reaproveitamento de materiais

O reaproveitamento é uma
oportunidade de prolongar o tempo
de uso de diferentes materiais que
seriam descartados. Os uniformes
que nao estao mais em condicoes
de uso sao destinados a uma
cooperativa de mulheres onde sao
produzidos os nécessaires utilizados
nos Kits Ecolégicos e entregues

a todos os novos colaboradores,
aprendizes, temporarios e
estagiarios.

Com os banners sao produzidas
sacolas, que sao utilizadas em
algumas areas. As folhas de
papel que nao podem mais

ser reaproveitadas foram
destinadas a Associac¢ado dos
Trabalhadores da Unidade de
Triagem do Hospital Sao Pedro
(ATUT), onde, apds um processo
de trituracao, sao recicladas.
Em 2019 foram 3,7 toneladas de
papéis doadas. Essas iniciativas,
além de minimizar os impactos
ambientais negativos,
contribuem para a geragao

de renda dessas instituicoes
(GRI301-2).




Captacao de agua da chuva

(GR1103-1) A captagdo da agua da
chuva foi uma iniciativa pensada
para diminuir a utilizacdo de agua
potavel, preservando esse recurso
natural de grande importancia para a
sobrevivéncia de todos. Nas unidades
de Guaiba, Cachoeirinha e Gravatai,
ela é reaproveitada na limpeza das
ambulancias, e a dgua captada na
Sede é utilizada nos vasos sanitarios
do prédio. Estima-se que em 2019
foram economizados 687 mil litros
de dgua potavel.

CAP. 04 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Controle de emissao de CO,

(GR1103-1) A Unimed Porto Alegre se
preocupa com a saldde do planeta.
Por essa razao, desde 2014 monitora
a emissdo de gds carbonico, por meio
da calculadora de CO.. A ferramenta
apresenta calculos detalhados dos
gases emitidos pelos veiculos da
frota, aparelhos de ar-condicionado,
aquecedores, entre outros
equipamentos. As informacoes sao
importantes para a construcao de
estratégias de reducdo do impacto

ambiental.
Escopo 1 (tCO.e): 229,913
Escopo 2 (tCO.e): 510,095
Escopo 3 (tCO,e): 72,864

Dados: Calculadora de CO,, referentes ao ano de 2019.







Conformidade ambiental

Em 2019 a Unimed Porto Alegre
nao recebeu notificacao ou sancao
administrativa referente ao nao
cumprimento de leis e regulamentos
ambientais, ndao sendo condenada
pelo nao cumprimento dessas

leis e regulamentos ambientais.
N3ao ha canal formal para receber
reclamacGes referentes a postura
e conformidade ambiental da
cooperativa.

A cooperativa apoia iniciativas
como os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), estabelecidos pela
Organizagao das Nagoes Unidas
(ONU). Também conta com a
Calculadora de CO,, com o Plano
de Gerenciamento Integrado

de Residuos de Servicos de
Saude, é participante do Pacto
Global das Nacoes Unidas e
recebeu o Selo de Governanca e
Sustentabilidade da Unimed do
Brasil (GR1102-12).

A Unimed Porto Alegre monitora as
informagoes sobre o seu processo
relacionado as questdes ambientais,

a partir de relatérios de programas
pontuais, como Programa de
Reducdo de Desperdicio, captacao de
agua da chuva, Calculadora de CO,,
preenchimento do GRI e do balanco
social.




O mundo precisa de

pessoas dispostas a cuidar
do que é de todos.

DESEMPENHO
ECONOMICO







S %

CENARIO

(GR1103-1) (GRI 201-1)

O segmento de planos de
assisténcia médica apresentou
desempenho negativo em 2019
devido a um cendrio econémico de
lenta retomada, com baixo indice
de emprego e renda no pais. Esse
panorama resultou em uma leve
queda do nimero de beneficiarios,
com perda de 3,4 milhdes de
usuarios nos ultimos cinco anos, ou
seja, queda de 0,1%.

Diversos movimentos arrojados
aconteceram durante o ano de 2019
no mercado de saldde suplementar.
Dentre eles, o andncio da aquisicao
do Grupo Clinipam pela Notre
Dame Intermédica, o que sinaliza

a expansao da atuacao para o

sul do pais em um negdcio de

RS 2,6 bilhdes de reais; e a aquisi¢ao
da carteira da Agemed em Joinville
por parte da Hapvida, absorvendo
12 mil clientes, além da compra da
cooperativa Medical, negociacao
de RS 294 milhdes de reais. Esse
panorama demonstra as tendéncias
de consolidacao de mercado e
incorporacao da tecnologia a
prestacao de salde.

Um ponto a considerar da andlise
desse cenario é o envelhecimento

da populacao, que cresce
significativamente, elevando os
custos com a salde nesse segmento.
Observamos que operadoras tém
investido significativamente na
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atencdo primaria a saide e na
medicina preventiva, oferecendo
programas que tém como principio
melhorar o bem-estar e a qualidade
de vida dos seus usuarios.

Outro fenémeno € a proliferagao das
clinicas populares no Brasil, que vém
ocupando um espaco representativo,
oferecendo ao mercado produtos
considerados substitutos aos
tradicionais planos, especialmente
para consumidores das classes C e D.

(GRI1201-1) Apesar das
incertezas do cenario politico-
econdmico, a Unimed Porto
Alegre projeta para 2020 a
manutencao do crescimento
sustentavel da cooperativa. A
instituicao seguira investindo
em melhorias na estrutura,
cumprindo as exigéncias
legais da operadora, para

dar continuidade ao seu
crescimento.
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RESULTADOS

(GR1201-1)

Reflexo do desempenho
econdémico do pais em 2019,
a Unimed Porto Alegre
conquistou 23,5 mil novos
clientes, somando na carteira
602 mil clientes, sem
considerar o intercambio; e
aproximadamente 675 mil,
considerando o intercambio.

(GRI1102-16) Outros fatores vinculados
ao resultado econémico da
cooperativa sao os projetos oriundos
do Planejamento Estratégico. Em
2019 definimos como questoes
estratégicas a entrega de valor ao
cliente, o engajamento do cooperado,
a verticaliza¢ao, o novo modelo
assistencial e a transformacao
digital. A cooperativa investe
constantemente em inovacao
tecnoldgica e em servigos préprios,
para proporcionar aos clientes

as melhores solucoes em salde,
gerenciando custos e despesas com
foco na qualidade assistencial.
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DESEMPENHO DE VENDAS E ESTRATEGIA

COMERCIAL

(GRI1201-1) As principais fontes de
receita da cooperativa advém da
venda de planos de saudde coletivos
empresariais — que representam
86,89% de nossa carteira —, além de

produtos e servicos complementares.

Atualmente, sao comercializados os
planos Unimax, Unipart, Unifacil e
Unimed Pleno, além de ser oferecida
uma gama de produtos como o

SOS, Odonto e Vacinas. A Unimed
Porto Alegre dispoe de ampla rede
de atendimento, como centros de
diagndstico por imagem, laboratério,
pronto-atendimentos, atendimento
pedidtrico, hospital e um centro de
oncologia e infusao.

Nosso carro-chefe de vendas foi o

plano Unipart, responsavel por 55,4%

do volume de negdcios. Os demais
planos foram responsaveis por
complementar nosso portfélio nas
negociacoes, com 24,1% de Unimax,
20,2% de planos Unifacil e 0,3%
Unimed Pleno.

De um total de 23.518 vidas, 7.695
clientes optaram pelo individual/
familiar; 6.492 clientes vinculados
a entidades de classes firmaram
contratacao coletiva por adesao;
5.937 clientes aderiram ao plano
vinculados a pequenas e médias
empresas; 3.394, vinculados a
grandes contas.

O desempenho comercial
oportunizou a captura de

RS 61,1 milhGes por meio dos
novos clientes.

%
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Receita Bruta

Receita Liquida

Despesas Operacionais

Despesas Operacionais
sobre Receita Liquida

Saldo de Caixa

*Valores em RS/mil

3.033144
3.000.016

292.670

S,76%

835.045

2018
2.797513
2.779.890

2018
257256

2018

9,25%

2018
796.537




CUSTO ASSISTENCIAL

O gerenciamento do uso dos
recursos da cooperativa, com

foco na reducao de custos e das
despesas, continuou sendo um dos
objetivos da gestao em 2019. Com

o escopo de suportar oscilagcoes das
operacoes advindas de mudancas
que afetem o setor, como o aumento
da sinistralidade e a evasao de
beneficiarios, a Unimed Porto Alegre
constitui a margem de solvéncia por
meio da capitalizacdo de sobras e
dos juros sobre o capital, bem como
pela integralizacao das quotas e pelo
cuidado com o custo assistencial.

Honorarios Médicos
Hospitais

Servicos

Intercambio Usudrios POA
Remissao / PEONA

PP Odonto

Outros Custos
Coparticipagao

Total

*Valores em RS/mil

CAP. 05 DESEMPENHO ECONOMICO
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966.075
1113.153
526.086
29.150
1169
6.161
89.864
-128.612
2.603.046

2018
845.030
915.320
452909
127278
-10.000
9.332
106.389
-117.428
2.328.830
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INVESTIMENTOS

(GRI201-1)

[ l'!'

(GRI103-3) A area de Tecnologia da
Informacao foi a que concentrou os

T A A

maiores recursos investidos pela

o =

cooperativa em 2019, totalizando
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RS 23 milhdes. O principal objetivo
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foi aumentar a infraestrutura

para suportar o crescimento da
cooperativa, bem como a inovacao de
processos, para melhorar e controlar

NOSSa operagao.

Investimentos em outras companhias 10.963 -
Sistemas e Equipamentos de Informatica 23120 23.042
Nova Unidade Administrativa - José Bonifacio 6.691 -
Unidade Carlos Gomes 1781 1.803
Centro de Diagnéstico - 1.029
Instalacoes + Méveis e Utensilios 1783 612
Unifacil - 356
Hospital Guaiba - 345
Expansao da Unidade Shopping Total 428 329
Outros 3.901 262
Unidade Assistencial Canoas - 66
SOS Unimed - 59
Laboratério Unimed - 56

48.667 27959
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Complemento de Honorario
Médico

Mesmo em um ano desafiador na
economia do pais, a Unimed Porto

Alegre distribuiu RS 83 milhdes como (@)
complemento de honorario médico

referente ao ano de 2019.

Complemento de Honordrio Médico (HM) 83.046 87925
Co[np_lemento de HM e Juros Sobre Capital 102578 122549
Proprio

Pagamento de Honorario Médico sem 966.075 845.030
Complemento HM

Pagamento de Honorario Médico,

Complemento de HM e Juros Sobre Capital 1.068.653 967579

Préprio

* Juros sobre capital préprio é bruto do IR

AR
il iy
AN e
1
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DEMONSTRAQAO DO VALOR ADICIONADO

(GRI201-1)
CONTROLADA CONSOLIDADO
RECEITAS
Contraprestacdes emitidas liquidas 2952631 2.604.236 2.952.631
Ou:cras receitas operacionais de assisténcia a 80513 193.277 80.513
saude
Provisao para créditos de liquidacao
duvidosa - reversao / (constituigdo) (4.122) (5.076) (4.122)
3.029.022 2.792.437 3.029.022
VARIACAO DAS PROVISOES TECNICAS
Provisdo para remissao (3.836) (2.367) (3.836)
RECEITA LfQUIDA OPERACIONAL 3.025.186| 2.790.070 3.025.186
EVENTOS E DESPESAS OPERACIONAIS
Eventos indenizdveis liquidos (1.387.827) | (1.239.614) (1.387.827)
Varlagao_ da provisao para eventos ocorridos > 667 12367 > 667
e nao avisados
Outras despesas operacionais (136.807) (91.131) (136.807)
(1.521.967) (1.318.378) (1.521.967)
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS
Materiais, energia, servigos de terceiros,
patrimoniais, outros operacionais e (169.656)| (142.205) (169.933)
comercializagao
VALOR ADICIONADO BRUTO 1333563 | 1329487 1.333.286
Deprecia¢do, amortizacdo (24.346) (23.312) (24.346)
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CONTROLADA CONSOLIDADO
VALOR ADICIONADO LIQUIDO 1300217 1306175 1308940
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM
TRANSFERENCIA
Receitas financeiras 79.986 73.972 80.192
Receitas patrimoniais 11.271 3.793 11.390
gﬁ%%?&?;CIONADO TOTAL A 1400.474  1.383.940 1.400.522
DISTRIBUIQAO DO VALOR ADICIONADO
Remuneracao do trabalho
Cooperados
Producdo (consultas e honorarios) 1.000.937 957629 1.000.937
Beneficios 4.490 4.343 4.490
Dirigentes, conselheiros e empregados
Saldrios, 13°, férias, etc. 128.858 111.559 128.858
Beneficios 60.030 52.559 60.030
FGTS 6.182 5.900 6.182
Participacoes nos resultados 2.263 9.463 2.263
Impostos, taxas e contribui¢oes
Federais 52.451 38.985 52.499
Previdéncia Social 30.240 27.760 30.240
Estaduais 30 33 30
Municipais 14.074 15.908 14.074
Contribuicdes para a sociedade 1.486 796 1.486
Remuneracao de capitais de terceiros
Juros 1 17 1
Aluguéis 22.744 20.309 22.744
Outras (royalties, direitos autorais) 337 159 337
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CONTROLADA CONSOLIDADO
Remuneracdo de capitais proprios
Juros sobre remuneracao de capital 19.535 34.625 19.535
Constituicao de reservas e fundos 56.496 76.245 56.496
Sobras a disposicao da AGO 320 27650 320

Valor adicionado distribuido 1.400.474 | 1.383.940 1.400.522




RECONHECIMENTOS

(GRI1102-10)

pama— sl
Valorl000

MAIORES DO SUL

VALOR 1000: a Cooperativa esta na 82 colocacao no ranking das
50 maiores operadoras de planos de satde do pais, divulgado
na publicagao Valor 1000, do Valor Econémico. A Unimed Porto
Alegre também é destaque com a mesma colocacgdo entre os
maiores em lucro liquido e 6° lugar entre os 20 maiores em

aplicagoes financeiras.

MELHORES & MAIORES: avancamos 11 posicoes em relacao
ao ano anterior e estamos na 267? colocagao entre as Melhores
& Maiores - As 1000 Maiores Empresas do Brasil, da revista
EXAME. Além do destaque em receita liquida de vendas,
subimos duas posicoes e estamos na 38 colocagao entre

as 100 maiores da Regiao Sul, e melhoramos uma posicao e
conquistamos o 9° lugar entre as 20 Melhores Empresas no

setor Servicos de Saude.

500 MAIORES DO SUL: destaque entre as maiores empresas

do Sul, a Unimed Porto Alegre manteve a liderancga no setor de
satde no indicador de receita liquida da Regido Sul no ranking
500 MAIORES DO SUL - GRANDES & LIDERES, publicado pela
revista AMANHA em parceria com a PwC. A cooperativa também
subiu quatro posicoes entre as maiores empresas do Sul: da 57°
para a 53° colocacdo. Além disso, conquistou a 21° posi¢ao no

ranking das 100 Maiores do Estado.



Promover o autocuidado
tambeém e cuidar do mundo.
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RELATORIO DA ADMINISTRACAO

Prezados Senhores,

Submetemos ao conhecimento

dos senhores o Relatdrio da
Administracao e as Demonstracoes
Financeiras da Unimed Porto Alegre
referentes ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de
2019, incluindo os pareceres dos
auditores independentes e do

Conselho Fiscal.

Somos uma cooperativa de

médicos lider no mercado de
assisténcia a sadde na Capital,
Regiao Metropolitana, Centro-Sul

e Litoral Norte do Rio Grande do

Sul. Encerramos o ano de 2019 com
675 mil beneficidrios em nossa

base de clientes - considerando o
intercambio -, 6.741 cooperados,
1.942 colaboradores (1.821 no regime
CLT, 72 aprendizes e 49 estagidrios),
além de 348 pontos de atendimento,
entre servicos credenciados e
proprios, o que se constitui na maior
estrutura em prestacao de servicos

a saude dentro de nossa drea de
atuacao. Nossa rede prépria inclui
Centros de Diagndstico por Imagem,
laboratdrio, Centro de Oncologia e
Infusao, Unidade de Atendimento
Pediatrico, Viver Bem, Clinica de
Vacinas, prontos-atendimentos,
hospital em Guaiba, consultérios com
equipe multidisciplinar e nicleos de
atendimento do plano Unifdcil.



Trabalhamos alinhados ao Estatuto
Social da Unimed Porto Alegre e

a Lei das Cooperativas (5.764/71).
Alinhados as melhores praticas de
governanca, temos como objetivo
honrar todos os compromissos
financeiros da instituicao, bem
como suportar as oscilagoes das
operacoes advindas de mudancas
que afetem o setor, tais como o
aumento da sinistralidade e a evasao
de beneficidrios.

Para isso, somos orientados por um
Planejamento Estratégico que prevé
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crescimento sustentavel a cada ano,
alicercado por questoes estratégicas
a serem trabalhadas para o alcance
desse resultado. Em 2019 definimos
como questoes estratégicas o
engajamento do cooperado, o

novo modelo assistencial, o plano
diretor da transformacao digital, a
verticalizacao e a entrega de valor ao
cliente.

Enfrentamos um cenario econémico
instavel no pais, de lenta retomada
no crescimento. Apesar disso,
atingimos em 2019 um saldo

Nossa missao é prover as melhores solu¢des em satde, com

crescimento sustentavel e valorizacao do trabalho médico

cooperado. Os valores que orientam nossas agoes sao a

cooperacao, a exceléncia no cuidado, a atuacao do médico

com qualidade e dignidade, o trabalho gerando realizagao e

resultado sustentavel, a atitude inovadora, a responsabilidade

socioambiental e a ética e transparéncia. Nossa visao é ser

admirada como a melhor operadora de planos de saide do

Brasil.




de caixa de RS 835 milhoes. As
contraprestagoes efetivas de planos
de assisténcia a salde, decorrentes
da venda de planos, totalizaram RS
2,9 bilhoes, com crescimento de
12,7% em relacao ao ano de 2018.
Encerramos o exercicio com um
EBITDA de RS 56,8 milhdes, sendo
571 p.p. menor que o de 2018, e lucro
liquido de RS 56,8 milhdes, 45,3 p.p.
inferior ao de 2018.

Para nos mantermos sélidos no
mercado, criamos a holding Lacador
Participacdes, jd com suas primeiras
aquisicoes, um investimento

de RS 10,9 milhoes em 2019. A
holding passou a ser sécia com

20% da Unio Tecnologia, uma
empresa especializada na criacao,
implantacao e operacao de solucoes
de sistemas para o segmento de
salide suplementar. A segunda
aquisicao foi a Sulmed, operadora de
assisténcia médica e odontolégica,
cujo investimento foi realizado

em 2020. Estabelecemos, assim,
uma plataforma de investimentos

e diversificacao de negdcios da
Unimed Porto Alegre.

Efetuamos a distribuicao de RS
83 milhdes em complemento
de honorarios médicos e
encerramos o exercicio de
2019 com resultado positivo,

O que permitiu a manutencao
da integralidade da Margem
de Solvéncia, uma exigéncia
da ANS para o ano de 2022.

De acordo com o artigo 64

de nosso Estatuto Social, as
sobras obtidas foram levadas

a Assembleia Geral Ordinaria
ocorrida no ultimo dia 30 de
julho, para deliberacao sobre sua
destinacao.

Os nossos investimentos, além

da constituicao da holding
anteriormente citada, totalizaram RS
37,7 milhoes em 2019, sendo

RS 23 milhdes destinados para a
area de Tecnologia da Informacao
(TI) e RS 14,5 milhdes investidos em
obras, manutencodes e aquisicao de
equipamentos. O principal objetivo
no investimento em Tl foi viabilizar
o crescimento da cooperativa, bem
como a inovagao de processos

para melhorar e controlar nossa
operacao. Em relacao aos demais



investimentos, a maior parte - RS 6,7
milhdes - diz respeito ao novo prédio
administrativo da cooperativa.

O reflexo da nossa preocupacao de
oferecer servicos de qualidade sao
os conceituados reconhecimentos
locais e nacionais recebidos, o que
reafirma a nossa vocacao e proposta
de valor para cuidar da salide e do
bem-estar das pessoas. Destaco
algumas conquistas: estamos na

8° colocagao no ranking das 50
maiores operadoras de planos

de saude do pais, divulgado na
publicacao Valor 1000, do Valor
Econémico; avancamos 11 posicoes
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em relacao ao ano anterior e
estamos na 2677 colocacao entre
as Melhores & Maiores - As 1000
Maiores Empresas do Brasil, da
revista EXAME; somos lider no setor
de saude no indicador de receita
liquida da Regido Sul no ranking
500 MAIORES DO SUL - GRANDES
& LIDERES, publicado pela revista
AMANHA em parceria com a PwC;
e fomos reconhecidos, pela nona
vez, como uma das 150 Melhores
Empresas para Trabalhar, do Guia
VOCE S/A.

Mantivemos a certificagao da
Organizacgao Nacional de Acreditacao
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(ONA) em Nivel Il, Acreditado Pleno,
para nossos Centro de Oncologia

e Infusao e Centro de Diagndstico
por Imagem, unidades do Moinhos

e Shopping Total, e para nosso
Laboratério. Este Gltimo também
passou pela manutencao do
certificado de Acreditacao PALC
(Programa de Acreditagdo de
Laboratdrios Clinicos). Estamos
ainda, de acordo com o indice de
Desempenho da Sadde Suplementar
da ANS (IDSS), entre as operadoras
de planos de saldde mais qualificadas
do pais, com nota 0,91 em um ranking
que vai de O a 1. A cooperativa estd
em quarto lugar entre as maiores
operadoras médico-hospitalares com
maior nimero de beneficiarios do
setor.




‘Temos preocupacdo constante
de exercitar uma gestao
baseada na sustentabilidade,
visando o equilibrio entre

0s aspectos econdémicos,
sociais e ambientais,

sendo a responsabilidade
socioambiental um dos nossos
valores e um guia para grande
parte das agOes desenvolvidas
interna e externamente.

Em nossa Politica de
Sustentabilidade, assumimos
o compromisso de atuar de
forma ética e transparente em
nossas relagoes, buscando o
fortalecimento da cooperativa
e de suas partes interessadas
de forma sustentdvel, gerando
trabalho e renda, preservando
o meio ambiente, mitigando
seus impactos adversos,
contribuindo, dessa forma, para
o bem-estar da sociedade.

Para garantir a efetividade da Politica
de Sustentabilidade, desenvolvemos
projetos e acoes de acordo com os
pilares de atuacao - Saide Ambiental
e Salde Social -, cujos objetivos

sao reduzir o impacto ambiental

gerado pela Unimed Porto Alegre

e investir em projetos e acoes que
reforcem a consciéncia ambiental
dos publicos com os quais a
cooperativa se relaciona, e estimular
o desenvolvimento humano e social,
com iniciativas que promovam
salide e bem-estar para todos os
stakeholders da Unimed Porto
Alegre. Destaco a presenca na vida
da comunidade por meio do apoio a
eventos culturais e esportivos, como
o projeto Fronteiras do Pensamento,
a Maratona Internacional Porto
Alegre Unimed, a Travessia Torres-
Tramandai, o Planeta Atlantida e a
Expointer (Exposi¢do Internacional
de Animais, Maquinas, Implementos
e Produtos Agropecudrios) e o Porto
Verao Alegre.

Realizamos importantes entregas
para os clientes, cooperados,
colaboradores e sociedade em 2019,
como a inauguracao do Laboratdrio
Unimed - Unidade Carlos Gomes.
Essa nova unidade qualifica o nivel
de assisténcia aos nossos clientes e
exercita na plenitude a nossa vocacao
para cuidar das pessoas. O espaco
abriga um conjunto de servicos que




contempla atendimento para coleta
de exames laboratoriais, incluindo
exames ginecoldgicos, teste do
pezinho, exames genéticos e de
biologia molecular, além de exames

ecograficos, clinica de vacinas e ainda

um espaco para comercializacao de
planos de sadde. Outra novidade foi
o lancamento de um servico para
pacientes surdos, em parceria com o
ICOM, servico da Associagao Amigos
Metrovidrios dos Excepcionais.
Dessa maneira, passamos a utilizar

a Central de LIBRAS para viabilizar a
comunicacao de pessoas surdas nas
nossas unidades de atendimento.

Para estimular o
desenvolvimento social dos
nossos publicos de interesse e
contribuir para uma sociedade
mais saudavel, nosso Viver Bem
elabora atividades gratuitas

de medicina preventiva que
incentivam a adogdo e a pratica
de hdbitos sauddveis. Em 2019
o Viver Bem atingiu 6.818
pessoas com seus programas e
acoes, resultando em nivel de
satisfacao de 95,8%.

A expectativa é que o cenario
econdmico apresente uma retomada
gradual, o que nos leva a projetar

a manutencao do crescimento
sustentdvel da cooperativa e

um resultado superior ao do ano
anterior. Para 2020, nossos planos
estratégicos estdo voltados para
criacao de modelos de inovacao,
com o objetivo de qualificar os
servi¢os e assim gerar melhor
experiéncia do cliente; e ainda para o
desenvolvimento de produtos mais
segmentados, o que proporcionara
uma entrega de maior valor para
nossos clientes. Seguiremos
investindo em melhorias em nossa
estrutura, cumprindo as exigéncias
legais da operadora, para dar
continuidade a expansao da Unimed
Porto Alegre.

Cordialmente,

Dr. Flavio da Costa Vieira

Presidente do Conselho de
Administracao da Unimed Porto
Alegre - Cooperativa Médica Ltda.
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RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE 2019

SUMARIO DE CONTEUDO DO GRI PARA

A OPCIT\O “DE ACORDO” - ESSENCIAL

(GRI102-54) (GRI 102-55)

GRI102: CONTEUDOS PADRAO GERAIS

ESTRATEGIA

102-14 Mensagem do Presidente 12

PERFIL DA ORGANIZAQAO

102-1 Nome da organizagao 20

102-2 Principais marcas, produtos e servicos 22,28, 33,35

102-3 Localizagao da sede da organizacao 20

102-4 Paises em que a orgar!izagéo opera e em que suas principais 20
operacoes estdo localizadas

102-5 Tipo e natureza juridica da propriedade 20

102-6 Mercados a'Fendldos (-com dlscrlmln-agél(? geografica, setores 20,22
cobertos e tipos de clientes e beneficiarios)

102-7 Porte da organizagao 26
Total de profissionais por tipo de emprego, contrato de trabalho e

102-8 o . 72
regiao, discriminados por género

102-41 Perce:ntual de profissionais abrangidos por acordos de negociacao 72
coletiva

102-9 Descricao da cadeia de fornecimento da organizacao 81,82,84

102-10 Prlnc.lpals mud.angas durante o periodo do relatorio, incluindo a 36,49, 77,127
cadeia de suprimentos

102-11 Expllcag~ao de se e como a organizacao aplica o principio da 107
precaucao

102-12 Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas externamente 113

102-13 Participacao em associacoes e/ou organismos nacionais/ 22

internacionais
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N3o Gestdo da Satisfacao
Nao Gestao da Satisfacao
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Unimed Porto Alegre | Gestao
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Nao Responsabilidade Socioambiental
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GRI102: CONTEUDOS PADRAO GERAIS

PRATICAS DE RELATO

102-45

102-46
102-47

102-48

102-49

102-50
102-51
102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Entidades incluidas no relatério financeiro da organizacao

Processo para definicdo do contelddo do relatério

Aspectos materiais identificados durante a definicao do contetido
do relatério

Reformulacdes de informacGes fornecidas em relatérios anteriores

Mudancgas significativas de escopo, limite ou métodos de medicdo
aplicados no relatério

Periodo coberto pelo relatério para as informagdes apresentadas
Data do relatério anterior mais recente
Ciclo de emissdo de relatérios

Dados para contato em caso de perguntas relativas ao relatério ou
seu conteddo

Opcao de reporte escolhida pela organizagao

Sumario de GRI

Politica e pratica atual relativa a busca de verificacao externa para o

relatdrio

ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

10

11

11

140

102-40

102-42

102-43

102-44

Relacao de grupos de stakeholders engajados pela organizacao

Base para a identificacao e selecao de stakeholders com os quais
se engajar

Abordagens para o engajamento dos stakeholders

Toépicos levantados pelo envolvimento dos stakeholders, e como a
organizacdo respondeu a esses tépicos

8,52,53, 65, 68,
70,71,81,84

8
8,52,53, 65,70,

71,73,75,76,78,
79

70



Atualmente indisponivel. As
demonstragoes financeiras consolidadas

Nao da Unimed Porto Alegre ndo consideram  Sobre o Relatério
outras entidades além da prépria
Cooperativa.
N3o Sobre o Relatério
N3o Sobre o Relatério
N30 Atualmente |nd|spon|v<-':l. N3o foram Sobre o Relatério
observadas reformulacoes.
Atualmente indisponivel. Ndo foram
verificados alteracoes significativas em
Nao relacdo a periodos abertos por relatérios  Sobre o Relatério
anteriores em escopo e limites de
aspecto.
N3o Sobre o Relatério
Nao Sobre o Relatério
Nao Sobre o Relatério
Nao Sobre o Relatério
Nao Sobre o Relatério
~ Sumario de Conteldo do GRI para a
Nao = u " .
opgao “de acordo” - essencial
Atualmente indisponivel. Este relatério
Nao nao recebeu verificagdo ou auditoria Sobre o Relatério
externa.
N30 Sobre o Relatério | Governanga e
Integridade | Gestao da Satisfacao
N3o Sobre o Relatério
- Governanca e Integridade | Gestao
Nao . ~
da Satisfacao
Atualmente indisponivel. N3o houve
Nao levantamento de preocupacoes e Gestdo da Satisfacao

medidas adotadas.
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GRI102: CONTEUDOS PADRAO GERAIS

GOVERNANCA
102-18 Estrutura de governanga da organizacao 52,54, 565-;., 56,60,
ETICA E INTEGRIDADE

Declaracdo de missdes e valores, cédigos de conduta e principios 23,24,62,63, 65,
102-16 .

internos 118

CONTEUDOS PADRAO ESPECIFICOS

CATEGORIA: ECONOMICA

103-1 Explicagdo do tépico material e seu conteldo

GRI103: Formas de Gestao  103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacao da abordagem de gestao

GRI 201: Desempenho 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido

Econémico

202-1 Proporcao do menor saldrio pago, por género, comparado ao saldrio
GRI 202: Presenca no minimo local
Mercado 202-2 Proporcao de membros da alta administracdao contratados na

comunidade local

CATEGORIA: AMBIENTAL

103-1 Explicagdo do tépico material e seu conteldo

GRI 103: Formas de Gestao .
103-2 Abordagem de gest3do e seus componentes

103-3 Avaliacao da abordagem de gestao



Governanca e Integridade

Governanga e Integridade

Governanca e Integridade | Gestao

62,63,68,75,81,116 Nao da Satisfacao | Desempenho
Econbmico
63,68 N30 Goverpangal e Integridade | Gestao
da Satisfacao
Governanca e Integridade | Gestao
63, 68,96,108,122 Nao da Satisfacao | Desempenho
Econdmico
107,116,117, 118, 119,122,124 Nao Gestao da Satisfacao
73 Nao Gestdo da Satisfacao
73 Nao Gestdo da Satisfacao
96,107,108, 111 Nao Responsabilidade Socioambiental
96,108 Nao Responsabilidade Socioambiental
96,108 Nao Responsabilidade Socioambiental
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CATEGORIA: SOCIAL - DIREITOS HUMANOS

103-1 Explicagdo do tépico material e seu conteldo

RI103: F a
GRI103: Formas de Gestao 103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliagao da abordagem de gestao

GRI 406: N3o Discriminagao 406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas

CATEGORIA: SOCIAL - RESPONSABILIDADE PELO PRODUTO

103-1 Explicagdo do tépico material e seu contetido

GRI 103: Formas de Gestao .
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacao da abordagem de gestao

GRI 416: Salide e Seguranca 416-2 Casos de nao conformidade relativos a impactos na sadde e
do Cliente seguranga de categorias de produtos e servicos

CATEGORIA: SOCIAL - SOCIEDADE

103-1 Explicagdo do tépico material e seu conteldo

GRI 103: Formas de Gestao

103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes

103-3 Avaliacao da abordagem de gestao

GRI 413: Comunidades 413-1 Operagoes com engajamento da comunidade local, avaliagoes de
Locais impacto e programas de desenvolvimento



62,63, 68,75, 81,96,107, 108,
111, 116

63, 68, 96,108

63, 68, 96,108,122

63,64,73

Nao

Governanca e Integridade | Gestao
da Satisfacao | Desempenho
Econémico | Responsabilidade
Socioambiental

Governanca e Integridade | Gestao
da Satisfacdo | Responsabilidade
Socioambiental

Governanca e Integridade | Gestao
da Satisfacao | Desempenho
Econdémico

Governanca e Integridade | Gestao
da Satisfacao

62, 63, 68,75, 81, 96,107,108,
111, 116

63, 68,96,108

63, 68,96,108,122

68,70

Governanca e Integridade | Gestao
da Satisfacao | Desempenho
Econémico | Responsabilidade
Socioambiental

Governanca e Integridade | Gestao
da Satisfacao | Responsabilidade
Socioambiental

Governanca e Integridade | Gestao
da Satisfacdo | Desempenho
Econdémico

Gestdo da Satisfacao

62,63, 68,75, 81,96,107, 108,
111, 116

63,68, 96,108

43, 45, 96, 98,104,107

Governanca e Integridade | Gestao
da Satisfacdo | Desempenho
Econémico | Responsabilidade
Socioambiental

Governanca e Integridade | Gestao
da Satisfacdo | Responsabilidade
Socioambiental

Responsabilidade Socioambiental

Unimed Porto Alegre |
Responsabilidade Socioambiental
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