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RELATORIO DE ADMINISTRACAO

Prezados Senhores,

Colocamos a disposicgéo o Relatério de Administragdo e as Demonstragdes Financeiras da
Unimed Porto Alegre — Cooperativa Médica Ltda., referentes ao exercicio social de 2024,
juntamente com os pareceres dos auditores independentes e do Conselho Fiscal.

A Unimed Porto Alegre, Cooperativa Médica, lider no mercado de satide suplementar da
regido, encerrou o ano de 2024 com um expressivo crescimento, atingindo a marca de
661.300 beneficiarios. Nossa cooperativa, até 31 de dezembro de 2024, contava com 6.723
médicos cooperados, divididos entre diferentes especialidades médicas, e 2.112
colaboradores (2.027 no regime CLT, 69 aprendizes e 16 estagiarios), distribuidos em 322
pontos de atendimento, dos quais 40 sdo unidades proprias e 282 unidades credenciadas.
Esses nimeros nos tornam a maior rede de atendimento em salde da regido, que abrange os
46 municipios da nossa area de atuagéao, nos permite oferecer uma gama completa de
servigos, desde consultas basicas até tratamentos especializados como oncologia e
pediatria. A Unimed Porto Alegre é reconhecida, por seus clientes, por sua exceléncia em
atendimento médico na regiao.

Nossa misséo prover as melhores solugdes em satide, com crescimento sustentavel e
valorizagao do trabalho médico cooperado. E, a longo prazo, trabalha para ser admirada
como a melhor operadora de planos de satde do Brasil. Para tanto, o compromisso com a
qualidade se reflete em investimentos continuos em tecnologia, na qualificacdo de nossos
profissionais, na ampliagédo da nossa rede de servigos e no atendimento aos nossos médicos
cooperados.

Com uma governanga corporativa sélida, baseada no nosso Estatuto Social e na Lei das
Cooperativas (5.764/71), a Unimed Porto Alegre busca a exceléncia em gestéo, assegurando
a sustentabilidade financeira da cooperativa e a qualidade dos servigos prestados. O
resultado pode ser comprovado pelo fato de sermos a segunda maior operadora, em termos
de resultado, dentro do Sistema Unimed que abrange mais de 300 singulares no Brasil,
possuimos uma participacgéo de 45,5% no mercado (Market Share), sendo 49,5% na capital e
40,6% nos demais municipios de atuagéao.

O ano de 2024 apresentou um cenario econémico positivo, com sinais de recuperagéo, com
crescimento do PIB, inflagdo controlada e reducéo de desemprego. No mercado de salide,
players pressionam mantendo agressividade nos pregos e buscando ampliagdo de mercado.
Em nossa regido enfrentamos um periodo desafiador onde passamos pelo maior desastre
climatico em maio de 2024 que afetou profundamente a todos nés. Diversas unidades
ficaram debaixo d’agua e estragos precisaram ser superados. Mesmo com este cendrio,
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mantivemos a operagéao ativa, mantendo a prontiddo dos atendimentos, atuando na linha de
frente nos principais pontos de resgate de pessoas e na logistica de desocupagéo de um
hospital alagado, engajando doagdes para a sociedade, apoiando clientes e médicos
cooperados.

Transpusemos este e outros desafios que se impuseram em nossa jornada ao longo deste
periodo e tivemos grandes conquistas, ao lado de nossos cooperados e colaboradores.

Em nossas Unidades Préprias, consolidamos a nossa unidade de Atendimento ao Transtorno
do Espectro Autista, a Casa TEA Unimed Porto Alegre, reinauguramos a unidade Unifacil da
cidade de Gravatai e da Avenida Farrapos de Porto Alegre, ampliamos a nossa unidade de
Oncologia do Shopping Total, adquirimos oito novas ambulancias para renovar nossa frota do
SOS, alcangamos a acreditagdo ONA (Organizagéo Nacional de Acreditagéo) nivel 3, ou seja,
acreditado com nivel de exceléncia no servigo ambulatorial pediatrico.

Seguimos referéncia em inovagéo no mercado da salde através do modelo VBHC (Value
Based Healthcare, ou salde baseada em valor) centrado no nosso cliente. Como
protagonistas no setor de satde, promovemos discussdes importantes sobre as realidades e
as perspectivas para o futuro da satde no Rio Grande do Sul, seguimos estimulando o
cuidado da saude e a prevencao das doengas por meio do nosso Projeto Viver Bem Juntos.
Além disso, promovemos a saulde, com foco em prevenir e evitar doencgas, levando
informagées, através de nossos médicos, para a sociedade em geral através de publicagdes
em jornais de grande circulagéao, através das nossas redes sociais, patrocinando eventos
esportivos, tais como corridas e maratonas.

Fomos reconhecidos com diferentes prémios em diversas areas. Tivemos o excelente
resultado no ranking GPTW (Great Place To Work, certificagdo que reconhece empresas que
promovem ambientes de trabalho de qualidade) ocupando a sétima posicéo entre as
melhores empresas para se trabalhar no Estado do Rio Grande do Sul. Adicionalmente fomos
reconhecidos pelo Top Ser Humano da Associagéo Brasileira de Recursos Humanos, pelo
trabalho no fortalecimento do clima organizacional.

Tivemos resultados exitosos no pilar atendimento. Conquistamos a nota maxima no indice de
Desempenho da Satde Suplementar (IDSS) 2024, divulgado pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS), que avalia a Qualidade em Atengdo a Saude, Garantia de Acesso,
Sustentabilidade no Mercado e Gestdo de Processos e Regulagéo. A nota variade 0 a 1, sendo
1 a melhor nota, resultado obtido pela Unimed Porto Alegre. E ocupamos o 3° lugar na
categoria Planos de Saude no Prémio Reclame Aqui, que reconhece as empresas mais
respeitadas pelos consumidores na resolugéo de problemas.

Para o Anuéario da Revista Amanhéa que divulga as 500 maiores empresas da Regido Sul,
divulgado em 2024, a Unimed Porto Alegre ocupou posi¢cdes de destaque. Dentre as 500
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dentre as 100 maiores do Rio Grande do Sul, somos a 272 empresa dentre as 50 maiores em
receita liquida e 252 dentre as 50 maiores em patriménio liquido. Além disso, esta entre os 10
melhores planos de saude no ranking do Anuario Valor 1000, promovido pelo Valor Econdmico.
A cooperativa manteve a 102 posigéo, e se destaca ainda em outras sete categorias.

Realizamos, em 31 de dezembro de 2024, a integralizagéo dos juros de 12% ao capital social
dos cooperados, que representou R$ 81,4 milhées. De acordo com o artigo 64 de nosso
Estatuto Social, as sobras obtidas serdo levadas & Assembleia Geral Ordindria, que ocorrera
em margo, para deliberagéo sobre sua destinagéo.

As contraprestagbes efetivas de planos de assisténcia & salide, decorrentes da venda,
apresentaram um crescimento de 14,3% em relagéo ao ano anterior, passando de R$ 3,5
bilhGes (2023) para R$ 4 bilhdes (2024). Encerramos o exercicio com um EBTIDA de R$ 159,2
milhGes, o que representa 22,7% maior que em 2023. A Cooperativa, por meio de seus
administradores, declara possuir capacidade financeiro e intencdo de manter até o
vencimento os titulos e valores mobilidrios classificados internamente na categoria “mantidos
até o vencimento”.

Ao longo de 2024 as nossas atividades de investimentos totalizaram R$ 116,4 milhdes, dos
quais, R$ 44,7 milhdes foram destinados para a area de Tecnologia da Informacao (TI) com o
objetivo de viabilizar o crescimento da Cooperativa, bem como a inovagdo de processos para
melhorar e controlar a nossa operagéo; R$ 19,2 milhGes em obras, manutencées, frotas,
aquisicoes de equipamentos e recuperagdo aos danos causados pela enchente; R$ 9,4
milhGes no projeto Salde Baseada em Valor (VBHC) e, por fim, R$ 43,1 milhdes destinados aos
investimentos em participagdes em outras sociedades onde R$ 15,5 nas investidas do Sistema
Unimed e R$ 27,6 na holding Lagador Participagdes.

Por meio da Lagador Participacdes, em 2024, seguimos com os projetos estratégicos da
holding para a consolidagdo dos negdcios das empresas investidas, com destaque para a
Sulmed, onde a carteira de planos de salide registrou um aumento de 36% com 34 mil vidas,
mantendo o crescimento consolidado do market share com a Unimed Porto Alegre.

Em 2024, demos continuidade ao Programa Valorizagdo do Cooperado (PVC), cujo objetivo
principal € estimular a responsabilidade € o compromisso dos médicos com a qualidade
assistencial e a sustentabilidade do negécio. Ao longo do ano, 75% dos cooperados receberam
algum percentual em remuneragéo varidvel a partir do atingimento de indicadores coletivos e
individuais, o que totalizou R$ 67,8 milhdes.

Em seu compromisso com a transparéncia, a Unimed Porto Alegre declara que todas as
operagoes suspeitas identificadas no exercicio anterior foram informadas ao Conselho de
Controle de Atividade Financeiras — COAF, conforme determina o inciso il do artigo 11 da Lei
n°9.613, de 3 de margo de 1998.

g

\ANS - n°® 352501°

Classificagdo da Informacéo: Interno



Unimed £
Porto Alegre

Fechamos 2024 com todas as nossas metas alcangadas e com folego financeiro muito
confortavel. Todas essas conquistas sdo resultado da dedicacéo integral de todos os
colaboradores, médicos e prestadores que incorporaram a nossa cultura organizacional,
combinando nossa misséo, viséo, atitudes, comportamentos, valores e expectativas. Tudo
isso nos moveu em busca de um propdsito comum: o cuidado, aliado a cooperagaoe a
atitude inovadora. Seguimos nos dedicando para oferecer uma medicina de qualidade,
atendimento humano, préximo e eficiente.

Para 2025 carregamos boas perspectivas para o setor da salide suplementar, que apresentou
0 maior volume de beneficiarios da sua histéria, com aumento de 1,6% no ultimo ano. Ja
projetamos a inauguragao de novas unidades, foco em Tecnologia da Informagéo para
suportar a evolugéo tecnoldgica e a segurancga cibernética da cooperativa, além da
implantagao de recursos necessarios para otimizar a nossa operagdo com destaque paraa
gestao da internagéo e a governanga de dados.

Para o ano de 2025 ja temos desafios mapeados e desenvolvemos planos robustos dentro do
nosso Planejamento Estratégico que, desenvolvido e atualizado anualmente, nos dédo base
para manter e elevar a nossa posigéo. Adicionalmente seguimos com esforgos voltados para
tematicas como custos, fraudes, desperdicio, receita e despesas operacionais na busca
constante por uma maior eficiéncia da gestao para mantermos a sustentabilidade do negécio.
Nosso olhar também se mantem atento as oportunidades de negécio envolvendo a area da
saude.

Finalizo reforcando que, em linha com nossa misséo de fazer a diferenga no cuidar das
pessoas, seguiremos investindo em melhorias continuas. Nosso compromisso com a
qualidade e ainovagéo nos impulsiona a superar os desafios do mercado e a oferecer solugdes
cada vez mais completas e personalizadas aos nossos clientes.

Presidente do Conselho de Administragéo da Unimed Porto Alegre -
Cooperativa Médica Ltda.
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